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RESUMEN: La revolucion digital significa un enorme progreso social, pero, a
la vez, demanda respuestas juridicas eficientes que concilien el fomento a la
innovacion con el debido resguardo de ciertos principios, derechos y libertades
fundamentales. Los desafios juridicos actuales se presentan en diversas areas
(propiedad intelectual, bioética, digitalizacion estatal y ciberseguridad). Es en
materia de proteccion de garantias individuales (privacidad, no discriminacion,
libertades personal y de expresion) donde se demanda mayor regulacion, pro-
curando que ella no ahogue la innovacion y el progreso técnico. Las tendencias
regulatorias local y comparada ensayan formulas normativas de equilibrio, a
través de leyes especificas de dafios, iniciativas de cooperacion publico-pri-
vada multinacional e interdisciplinaria para la elaboracion de principios de
conducta, y formulas de prueba regulatoria tipo “sandboxes financieros”.

PALABRAS CLAVE: Derecho y tecnologia, privacidad, inteligencia artificial, sand-
boxes.

AssTRACT: The digital revolution implies an enormous social progress, but at
the same time, demands efficient legal responses that reconcile the promo-
tion of innovation with the due protection of fundamental principles, rights
and freedoms. Current legal challenges arise in various areas (intellectual
property, bioethics, state digitization, and cybersecurity). Protection of civil
rights (privacy, non-discrimination, personal freedom and freedom of speech)
is the area where legal regulation is most required, procuring that it does
not stifle innovation and technical progress. Local and comparative regula-
tory trends test balanced regulatory formulas, through specific damage laws,
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multinational and interdisciplinary public-private cooperation initiatives for
the development of principles of conduct, and regulatory testing formulae
such as “financial sandboxes”.

Keyworps: Law and technology, privacy, artificial intelligence, sandboxes.

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objetivo revisar el contenido actual de la inte-
raccion entre derecho y tecnologia’, esto es, examinar cuales son las 4reas de
innovacion tecnologica que resultan relevantes para el derecho hoy.

El avance tecnoldgico ha sido un fenémeno consustancial al desarrollo
humano mismo. Sin embargo, existen momentos en la historia en que este
ha experimentado fuertes aceleraciones, cambiando radical y definitivamen-
te el modo de vida de las personas a escala global, en un periodo relativa-
mente acotado

Esto ha ocurrido, que duda cabe, con las “nuevas tecnologias”, también
denominadas “tecnologias de la informacién y comunicacion (“TIC”)?, apa-
recidas a partir del término de la Segunda Guerra Mundial; y, en especial,
con la revolucién digital, en curso desde la década de 1970, y que ha tenido
un desarrollo vertiginoso durante las primeras dos décadas del siglo xx1. Tan
rapidas, profundas, generalizadas e irreversibles son las transformaciones,
que las denominaciones con que caracterizamos las estructuras organizati-
vas sociales vigentes a partir del siglo xx se suceden las unas a las otras sin
tregua: la Sociedad Industrial dio paso a la Sociedad de la Informacion, y

esta altima parece ya superada por la denominada Sociedad Red™.

! Se define ‘tecnologia’ como el “conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprove-
chamiento practico del conocimiento cientifico”. REAL AcapEmIA Espanora (2020).

2 Las TIC se caracterizan por el uso de equipos de telecomunicaciones y servidores, es
decir, computadoras, para la transmision, el procesamiento y el almacenamiento de datos

3 La designacién para una estructura organizativa social, desde las perspectivas sociolégica
e historiografica, busca destacar los elementos que resultan cruciales para caracterizar la fiso-
nomia de una determinada sociedad, a saber, sus caracteres de organizacién y funcionamiento
econémico, tecnolégico, politico y cultural. Asi, la Sociedad Industrial, también llamada
Sociedad Moderna o Sociedad de Masas, se refiere a las estructuras sociales presentes en los
paises occidentales a partir de la Revolucién industrial, la que, con la incorporacién de fébri-
cas, maquinas y otras tecnologias, buscé maximizar la produccion mediante la organizacién
eficiente y en serie de los procesos de trabajo, y el reemplazo progresivo de la mano de obra
humana. Se superé asi, en un periodo corto de tiempo, a la sociedad preindustrial, premo-
derna o agraria, que habia estado vigente en la humanidad durante siglos. La Sociedad de la
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El derecho regula las relaciones de los hombres entre si y con su en-
torno, mediante normas y principios cuya observancia es garantizada por el
Estado. Como ciencia social, mantiene una intima e indisoluble conexion
con la economia, la politica y la historia y, en general, con toda actividad
y problematica humana donde surja la necesidad de determinar qué es lo
justo, de brindar certeza, de imponer el orden o ambos. De esta forma, el de-
recho evoluciona de manera permanente, al compés de las transformaciones
sociales, y de los desafios que estas conllevan.

Pero esta relacion entre demandas sociales y respuestas juridicas, no
consiste en un flujo unilateral desde la sociedad al derecho, sino que se ma-
terializa como un flujo reciproco, como una interaccién dual, en la que los
hechos mueven al derecho, y el derecho, a su vez, condiciona y moldea los
hechos, en un patréon continuo y circular. Asi como la variopinta actividad
humana cuestiona, moviliza y exige respuestas del derecho, el hombre tam-
bién se sirve del derecho para orientar, encauzar, restringir o fomentar, los
procesos y desafios que le propone el cambio social, de acuerdo con sus con-
vicciones, conveniencias y necesidades en un momento determinado.

La historia del derecho da cuenta de cémo la ciencia juridica ha ido
transformandose al son de los cambios politicos, econémicos, y culturales
experimentados por las estructuras sociales. No es de extrafar, entonces,
que en el presente, y considerando el impacto de la revolucion digital en
todos los 4mbitos de la actividad humana, exista una sustantiva y creciente
demanda social por soluciones juridicas para las mas variadas interrogan-
tes y conflictos generados con ocasion del ejercicio cientifico. Estas dudas
y pleitos se generan de manera simultanea con el avance tecnolégico, y se
encuentran, la gran mayoria de las veces, con vacios legales que dificultan o
impiden definir lo que es justo o procedente en una situacion determinada.

Asi, existe una necesidad imperiosa del derecho por conocer exhaus-
tivamente, el estado actual de los avances cientificos y tecnologicos, para
poder contribuir en la toma de decisiones sociales relevantes para la comu-

Informacién, también denominada Sociedad Posmoderna, por su parte, se caracteriza por el
uso intensivo y sistemético de las TIC, a partir de lo cual se expande y globaliza la interaccion
de las personas, atenuandose e, incluso, eliminandose los limites y divergencias territoriales
y culturales que habian primado en el mundo por siglos. Por dltimo, la Sociedad Red es una
organizacion social esencialmente abierta y transversal (no piramidal desde el punto de vista
del ejercicio del poder y del control, como sus antecesoras), construida en torno a vinculaciones
personales y corporativas, operadas por redes digitales que se comunican a través de Internet.
En cada una de estas denominaciones queda de manifiesto que la preeminencia de ciertos
elementos tecnologicos modifica y determina la interaccion entre las personas y su entorno,
de modo tal que ya no es solo la tecnologia la que recibe una denominacién o apellido, sino
que es la sociedad entera la que se tifie de ese calificativo.
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nidad, y orientar la propia actividad cientifica y tecnolégica dentro de un
cauce compatible con su identidad cultural y sus convicciones.

Ya sea para la definicion de politicas puablicas, el ejercicio de la labor
legislativa, la administracion de justicia, el desarrollo académico-doctrinario
o para el adecuado ejercicio privado de la profesion de abogado, el derecho
debe conocer y entender, perfectamente, de qué se esta hablando cuando
se alude a tal o cual tecnologia, y cuéles son los desafios juridicos que ella
propone.

En el caso del estado actual de la llamada Sociedad Red, la transver-
salidad y autonomia de los agentes tecnolégicos impone, ademas, un desafio
sin precedentes para el derecho, otrora habituado a contar con el poder de
imperio estatal como garantia de su observancia. Asimismo, el caricter esen-
cialmente dindmico y muy técnico de la innovacion tecnologica en la era
digital, impone un deber de prudencia a la hora de normar la actividad cien-
tifica, no solo para no entorpecer su desarrollo, sino, aun mas, para no pecar
de ingenuidad e ineficiencia frente a avances ingobernables por normas poco
inteligentes o apropiadas.

Entonces, ;cuales son las 4reas de innovacién cientifica y tecnolégica
que resultan hoy relevantes para el derecho?

II. AREAS DE INNOVACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
QUE RESULTAN RELEVANTES PARA EL DERECHO HOY

A continuacion, nos referiremos a las areas de innovacion cientifica y tecno-
logica relevantes para el derecho en la actualidad, destacando cuéles son los
dilemas juridicos fundamentales que ellas proponen.

1. Propiedad intelectual

El derecho de propiedad intelectual es la rama del derecho que se ocupa
de proteger las creaciones producidas por la mente humana en los campos
cientificos, literarios, artisticos o industriales, comprendiendo, por lo tanto, al
derecho de autor y a la propiedad industrial. Su reconocimiento y proteccién
legal tienen larga data en los ordenamientos juridicos nacional y comparados,
pero, la revolucién tecnolodgica ha traido consigo una serie de desafios para el
ejercicio de esta rama del derecho®.

4 El estatuto juridico de la propiedad intelectual en Chile, cuenta con la proteccion constitu-
cional de los arts. 19 n.° 25 y 20 de la Constitucién Politica de la Reptblica, y estéd conformado
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Por una parte, los avances tecnologico-digitales han provocado la ne-
cesidad de extender, diversificar y profundizar creativamente la proteccion
de los regimenes de derechos de autor y propiedad industrial. Estas exigen-
cias tienen relacion con el resguardo de la identidad en linea (marcas y nom-
bres de dominio); la defensa del estatuto de propiedad musical y audiovisual
frente a los embates de la digitalizacion de archivos y la proliferacion de
plataformas de uso compartido en la red;,y la necesidad de conciliar diversos
estatutos internacionales en materia de concesion de propiedades industria-
les en favor de creadores y desarrolladores de contenido.

Pero asi como la digitalizacion social ha exigido un aumento de la pro-
teccion juridica de los derechos de autor y de propiedad industrial, al mismo
tiempo, y bajo ciertas circunstancias, ha demandado al derecho reconsiderar
e, incluso, atenuar, el énfasis de la proteccion juridica que brinda para limitar
que el poder monopélico de los titulares de derechos consolidados pueda
ahogar la libertad de innovacion tecnolégica emergente.

En este sentido, es ilustrativo revisar la evolucion que ha tenido la
aplicacion en Estados Unidos de la denominada Ley de Derechos de Autor
de la Era Digital (en inglés, Digital Millennium Copyright Act o DMCA)°.
El proposito original de esta norma, vigente desde 1998, era detener la pira-
teria de los derechos de autor, sin embargo, en la practica, “las disposiciones
anti-elusiéon han sido invocadas no contra piratas, sino contra consumidores,
cientificos y la legitima competencia™. En efecto,

“como la DMCA no contempla un umbral de perjuicios, las disposiciones
anti-elusion estin abiertas a ser mal usadas por compafiias inescrupulosas
que ambicionan evitar el pago a sus antiguos empleados o contratistas
mediante la revocacion de la autorizacion previamente concedida y
alegando enseguida elusién”.

Finalmente, el derecho de patentes y de propiedad industrial en par-
ticular, se ve interpelado por cuestionamientos y desafios bioéticos, en lo

por abundante legislacién, tratados internacionales y disposiciones reglamentarias, destacando la
Leyes n.° 17336, sobre Propiedad Intelectual, n.° 19039, sobre Propiedad Industrial, n.° 20169
que regula la Competencia Desleal, n.° 19223, que tipifica Figuras Penales Relativas a la
Informatica y n.° 20243 sobre Derechos Morales y Patrimoniales de los Intérpretes de las
Ejecuciones Artisticas fijadas en Formato Audiovisual.

> La Ley de Derechos de Autor de la Era Digital es la legislaciéon estadounidense sobre
derechos de autor, que implementa el Tratado de Derecho de Autor y el Tratado de Actuacio-
nes y Fonogramas, ambos de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI),
del afio 1996.

¢ ELEcTRONIC FRONTIER FOoUunDATION, E. (2004), p. 18.

7 Op. cit., p. 35.
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relativo a la posibilidad de patentar los resultados y aplicaciones de investi-
gaciones clinicas, farmacolégicas y alimentarias, particularmente en relaciéon
con el desarrollo de la ingenieria genética®.

2. Bioinformatica y bioética

La bioinformatica, esto es, la aplicacion de la informatica y, en general, de la
tecnologia digital, en el campo de la prestacion de servicios de salud, de la
investigacion en medicina y biotecnologia, y de las industrias farmacéutica y
alimentaria, ha tenido un impacto transformador en estas disciplinas.

En materia de prestacién de servicios médicos y de salud en general,
la informatica tiene influencia en el aspecto administrativo, en la interaccion
profesional-paciente, y en el desarrollo de tecnologias de diagnostico y tra-
tamiento médico.

Desde una perspectiva administrativa, la tecnologia ha penetrado en
todo el sistema de facturaciones, pagos y reclamaciones, en el entramado
operativo de las instituciones de salud publicas y privadas. Lo mismo ha
ocurrido respecto de la simplificaciéon en la interaccion de los profesionales
de la salud con sus pacientes, mediante los sistemas automatizados de agen-
damiento de horas de atencion médica, el mantenimiento de registros y la
busqueda de historiales médicos e, incluso, mediante la atencion virtual de
pacientes por medio de la telemedicina. La injerencia de la tecnologia digital
se ha hecho presente también en el desarrollo de tecnologias de diagnéstico
y tratamiento médico, a través de muchos dispositivos modernos que hacen
uso de dicha tecnologia®.

Todo este acervo de informacion y registro de datos personales, los
que por lo general son, ademas, de caracter sensible para sus titulares, aca-
rrea dilemas éticos y juridicos en torno al potencial conflicto entre el dere-
cho a la privacidad de pacientes y sujetos de investigaciéon cientifica, y los
propietarios de las bases de datos cientificas y médicas.

El intercambio de datos en el 4mbito de la salud promete grandes be-
neficios, considerando que el acceso a dichos datos es clave para el desarrollo
de tecnologias sanitarias. En este sentido, hospitales e instituciones acadé-
micas de todo el mundo se muestran cada vez mas dispuestas a compartir
datos con el sector privado, para cooperar al desarrollo de la tecnologia mé-
dica. De la misma manera, los servicios de salud pablicos contienen millones
de registros médicos electronicos sobre la salud de la poblacion, los que,

8 Véase infra seccion I1.2.
° La tecnologia de imagenes médicas por computadora incluye radiografias, resonancias
magnéticas, tomografias computarizadas y ecografias.
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aprovechados de manera adecuada, pueden ser utilizados para desarrollar
tecnologias que mejoren la atencién al paciente. Finalmente, los datos de
investigacion son también un area clave donde se promueve el intercambio
publico-privado de datos. El financiamiento se destina a determinados pro-
yectos de investigacién bajo la condicion de que los resultados de estos se
difundan y se compartan con el publico.

Sin embargo, el intercambio de datos de salud, la mayoria de los cuales
son confidenciales, puede generar variadas cuestiones éticas. Se sefiala, por
ejemplo, que una vez que los datos de salud son compartidos con el sec-
tor privado, empleadores o companias de seguros pueden verse inclinados
a desfavorecer a individuos respecto de los que exista informaciéon sobre
condiciones de salud preexistentes, en el contexto de sus procesos selectivos
laborales, coberturas, y decisiones de elegibilidad.

El segundo gran tema en que las nuevas tecnologias han impactado a
la medicina y la biotecnologia, adicionalmente al del intercambio de datos
personales de salud, se refiere a los sistemas automatizados de conteo, ras-
treo y secuenciaciéon de informacién molecular y celular. Las computadoras
permiten conocer y secuenciar el material genético de moléculas, genes, cé-
lulas y virus, a una velocidad muy superior a la que ofrece el trabajo humano
manual, lo que ha significado un impulso sin precedentes para la medicina
genética y molecular. También la biotecnologia'®, y sus aplicaciones en las
industrias sanitario-farmacéutica y alimentaria, se han beneficiado con un
vertiginoso desarrollo de farmacos y alimentos, respectivamente, a partir de
la eficiencia de estos sistemas automatizados de rastreo de moléculas.

La influencia de la bioinformatica en el desarrollo de las medicinas mo-
lecular y genética, y de la biotecnologia, han causado el planteamiento de im-
portantes problematicas y cuestionamientos en materia de bioética y, en conse-
cuencia, en el campo del derecho. La bioética puede definirse como el “estudio
de los problemas éticos originados por la investigacion bioldgica y sus aplica-
ciones, como en la ingenieria genética o la clonacion”'!. Asi, ella comprende el
estudio de los aspectos éticos de las ciencias de la vida (medicina y biologia),
asi como de las relaciones del hombre con los restantes seres vivos (ecologia).

El derecho es exigido, en estos respectos, para dirimir dudas y conflic-
tos en cuanto a qué est4 o no permitido. Los campos de la bioética relativos a
la bioinformatica, y que han resultado relevantes para el derecho, compren-
den, entre otros, el aborto eugenésico; el concepto de calidad de vida, trata-

10 La RAE define la biotecnologia se define como el “empleo de células vivas para la ob-
tencion y mejora de productos ttiles, como los alimentos y los medicamentos”. REAL ACADEMIA
Esparora (2020).

1 Op. cit. (2020).
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mientos paliativos admisibles y eutanasia; la ingenieria genética (incluidas la
clonaciéon humana, la donacién y el trasplante de 6rganos, los quimerismos y
las investigaciones con células madre); la reproduccion asistida y reprogené-
tica; el desarrollo sustentable y los derechos de los animales; las investigacio-
nes y ensayos clinicos y farmacolégicos; la nanotecnologia y la vida artificial.

Por dltimo, y en lo relativo a la investigacion clinica, farmacolégica y
alimentaria, se generan para el derecho cuestionamientos y desafios alli don-
de la bioética se entrecruza con el derecho de patentes y de propiedad in-
dustrial en general. Las famosas polémicas juridicas en torno a la posibilidad
de cientificos para manipular y patentar formas superiores de vida, como
ocurrio con investigadores de la Facultad de Medicina de la Universidad
de Harvard a proposito del Oncorraton'? o los peligros de la investigacion
cientifica y las disputas sobre la titularidad de la patente sobre la tecnologia
CRISPR/Cas9"3, son ejemplos concretos de cémo investigaciones cientificas
sumamente complejas y técnicas, dotadas de una enorme relevancia social y
cultural, demandan de manera intempestiva respuestas de justicia y certeza
juridicas informadas y oportunas.

3. Garantias constitucionales y tecnologia

El derecho a la privacidad y a la igualdad ante la ley, asi como las libertades
de expresion y de trabajo, son en la actualidad, amenazados por los profundos

12 La controversia por la solicitud de patente del Oncorratén o Ratén de Harvard, se pro-
dujo en Estados Unidos en 1988. Desarrollado por investigadores de la Facultad de Medicina
de la Universidad de Harvard, el Oncorratén es un tipo de ratén de laboratorio modificado
genéticamente para ser portador de un gen especifico que lo hace desarrollar cancer de forma
rapida, siendo asi més apto para ser utilizado en investigaciones cientificas sobre esta enfer-
medad. La invencién dio pie a intensos debates politicos para determinar si es aceptable que
investigadores pudieran manipular formas superiores de vida e, incluso, patentarlas. En 1988,
la Oficina de Patentes y Marcas de Estados Unidos se convirtié en la primera oficina en el
mundo en conceder una patente sobre una forma de vida superior.

13 La tecnologia CRISPR-Cas9 es una técnica de edicion genética de alta precision: mediante
el uso de “tijeras moleculares” (proteinas Cas), se modifican ADN determinados en humanos y
otros seres vivos. La “tijeras” cortan un segmento del ADN, para inactivarlo como para lograr que
este se regenere por accion de los mecanismos de reparacién de la propia célula. Las aplicaciones
de esta técnica se encaminan a reparar genes que provocan dolencias o disfuncionalidades, o
enfermedades hereditarias, en humanos y animales, con repercusiones extraordinarias en la
biotecnologia sanitaria, agricola e industrial. Sin embargo, ella ha generado disputas sobre el
registro de su patente, e importantes debates éticos y regulatorios. Las potenciales aplicaciones
de esta tecnologia van desde la posibilidad de concebir los denominados “bebés de disefio”
bajo un pretexto curativo hasta los desconocidos efectos genéticos reales transmisibles a los
descendientes de los organismos intervenidos, y que nadie ha previsto al aplicar la técnica.
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cambios y desafios que conlleva la revolucion digital. El derecho, por su parte,
intenta encontrar la formula para proteger de manera adecuada estas garantias
constitucionales, sin que el afdn regulatorio implique sofocar la innovacién
cientifica, la libre iniciativa econdmica, la libre competencia en la industria
tecnoldgica y la igualdad de acceso de los usuarios a la red.

(Qué aspectos del desarrollo tecnolégico son las que impactan mayor-
mente a las garantias constitucionales en la actualidad?

1) Intercambio de datos'

En los altimos afios, se ha consolidado un amplio consenso en cuanto a que
los datos, personales y no personales, son un activo comercial valioso, cuyo
valor aumenta producto de su intercambio, lo cual supone la promocion de la
competencia y la innovacion. Sin embargo, paralelamente, se ha profundizado
la tendencia regulatoria global respecto de la proteccién de datos personales.

Intercambio de datos personales.

Los cuestionamientos al intercambio de datos personales se fundamentan en
la potencial amenaza que dicho intercambio supone para los derechos a la
privacidad, a la igualdad ante la ley y la no discriminacion, y a la libertad de
trabajo de sus titulares.

Lo anterior queda particularmente de manifiesto, como vimos, en el
ambito de la proteccion de los datos personales de salud, respecto de po-
tenciales discriminaciones en los procesos selectivos de empleadores y com-
panias de seguro'. Asi también se manifiesta en numerosas otras areas, en
relaciéon con datos personales de caracter financiero, raciales o étnicos, de
preferencias religiosas, politicas o sexuales, entre otras, de cara a los procesos
selectivos de indole laboral, financiero, de seguros, de acceso a educacion,
etcétera.

14 El estatuto juridico de proteccion a la privacidad en Chile, cuenta con la tutela cons-
titucional de los arts. 19 n.” 4 y 5 y 20 de la Constitucién Politica de la Reptblica (CPR),
y esta integrado por legislacion, tratados internacionales y disposiciones reglamentarias. Las
principales normas sobre la materia son la Ley n.® 19628 (1999), sobre Proteccién de la Vida
Privada, y la Ley n.° 19223 (1993), que tipifica Figuras Penales Relativas a la Informatica.
Existen, ademas, varias disposiciones que abordan el tema de la privacidad de manera frag-
mentaria en otros cuerpos normativos. El estatuto juridico sefialado, y en particular, la Ley
n.° 19628 estd en tramite de ser modificada en el Congreso, mediante el Boletin n.° 11 144-0,
denominado Proyecto de Ley sobre Ley de Proteccion de Datos Personales, que busca adecuar
el ordenamiento nacional a los estdndares de proteccion integral de la privacidad fijados por
el Reglamento Europeo de Datos Personales (2016) y por los Principios de la OCDE sobre
Inteligencia Artificial (2019). Véase infra seccion 3.2.

15 Véase supra seccion 11.2.
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El dilema juridico planteado en materia de proteccion de datos perso-
nales, entre la proteccién de la privacidad y la igualdad ante la ley, por una
parte, y el fomento de la competencia y la innovacion, por la otra, tiende a
ser abordado mediante legislacion que restringe el intercambio de datos'®.

La rigidizacion de las legislaciones de proteccion de datos, seguramen-
te, aumentara en los préoximos afos tanto en Chile como en el 4ambito com-
parado'’, mediante la dictacion de regulacion tendiente a:

a) restringir la venta y otras formas de intercambio de datos perso-
nales, lo que favorece la concentracién del poder de mercado y la
reduccion de la competencia;

b) cuestionar los modelos de monetizacion de datos'$, resultando en
menos servicios gratuitos en linea, y ralentizando en consecuencia,
la innovacién en TIC;

c) aumentar, a escala internacional, los requisitos de localizacién de datos,
y las restricciones al intercambio de datos transfronterizos, socavando
el potencial de las tecnologias de computacion en la nube y

d) limitar las excepciones existentes a favor de los datos “desidentifica-
dos” 0 “anonimizados”?, a la luz de las amenazas de reidentificacion.

Este endurecimiento normativo aumenta de modo efectivo el resguar-
do de la privacidad, pero conlleva consecuencias que afectan otras garantias
y bienes juridicos, tales como la libre competencia, la innovacion cientifica y
la igualdad de condiciones para el acceso a la red, toda vez que los beneficios
comunitarios derivados de los progresos cientifico-tecnologicos se generan a
partir de la recopilacion, el uso y, sobre todo, el intercambio de datos entre
gobiernos, empresas y otras organizaciones.

16 Otra técnica juridica propuesta para aumentar el resguardo de los datos personales con-
siste en constitucion de derechos de propiedad sobre los datos personales, o “propietarizaciéon”
de datos. Sin embargo, este mecanismo no parece eficaz como segunda herramienta juridica
para aumentar la proteccién de la privacidad, ademas de apartarse de la naturaleza juridica real
existente entre las personas y sus datos personales. Siendo la facultad de disposicion el nacleo
de los regimenes de propiedad, resulta evidente que la concesién de derechos de propiedad
a individuos (no entidades), respecto de sus datos personales originarios, constituiria una
amenaza directa a la privacidad, informacién y libertad que se pretende resguardar, a partir
del momento en que el individuo dispone de sus datos a favor de un tercero.

17 Boletin n.° 11 144-0: Proyecto de Ley sobre Proteccion de Datos Personales. Véase su-
pranota 15.

18 La monetizacién de datos consiste en el uso de activos de datos para generar y obtener
valor para una organizacion.

19 La anonimizaci6n es una técnica de tratamiento de datos que elimina o modifica los datos
personales identificables para obtener datos anénimos que no se pueden asociar con ninguna
persona. Las normas de proteccién de datos contienen excepciones a favor del intercambio de
bases de datos anonimizadas, las cuales podrian ser limitadas por legislaciones mas estrictas.
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A este respecto, se ha planteado que una politica publica adecuada,
debe sopesar ambos polos juridicos —privacidad e innovacién- logrando un
equilibrio mediante la formulacion de leyes especificas de dafios, que eviten
la sobrerregulacion del procesamiento de datos y la creacion de derechos de
propiedad sobre ellos. Asi, si existe preocupacion respecto de la discrimi-
nacién por parte de empleadores, compaiiias de seguros, establecimientos
crediticios, educacionales, etc., entonces la legislacion debe contemplar nor-
mas que prohiban y sancionen dicha discriminacién, y no necesariamente
centrarse en prohibir o restringir el procesamiento de datos personales.

Intercambio de datos no personales

Comprensiblemente, la proteccion de datos personales tiende a ocupar gran
parte del quehacer juridico en materia de privacidad, pero, en los ultimos
afos, tanto el sector privado como el publico se han centrado también en
cémo obtener valor de los conjuntos de datos no personales.

Entre los ejemplos especificos de datos no personales considerados
valiosos, se encuentran los conjuntos de datos agregados y anonimizados uti-
lizados para anélisis de informacién a gran escala, los datos sobre agricultura
de precisién que pueden ayudar a controlar y optimizar la utilizaciéon de
plaguicidas y de agua, o los datos sobre las necesidades de mantenimiento de
méquinas industriales®. Otros ejemplos de datos no personales que resul-
tan de interés para el intercambio transnacional se refieren a informaciones
climéticas, oceanograficas, observaciones urbanas y rurales, y otros datos co-
merciales y gubernamentales.

Existen, respecto del intercambio de datos no personales, preguntas
legales en relacién con los flujos de datos que trascienden las fronteras juris-
diccionales de los paises individuales, la concentracion desigual del control
de datos entre naciones, y las dificultades de los paises en desarrollo para
beneficiarse de la digitalizacion de la economia global.

(Debieran regularse los flujos transnacionales de datos no persona-
les? Y, de ser asi, ;como deberia estructurarse el intercambio de tales datos
entre los diferentes actores en el dmbito global? Las organizaciones inter-
nacionales (Organizacion de Naciones Unidas, Banco Mundial, Grupo In-
tergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico, etc.) recopilan y
almacenan grandes cantidades de datos, pero afirman ser soberanas respecto
de las leyes nacionales y convenios multilaterales. Considerando lo anterior,
(qué normativas y politicas pablicas debieran regir su recopilacion y uso de
datos? ;Cual es el papel de la infraestructura digital transnacional (cables,

20 Reglamento (UE) 2018/1807, cons. n.° 9.
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satélites, centros de datos, computaciéon en la nube, etc.) para habilitar o
restringir los flujos de datos? ;Quién y como debe determinarse la normati-
va destinada a regir ciertas infraestructuras digitales que proyectan efectos
regulatorios considerables en el contexto transnacional, como el software de
coédigo abierto, Internet y la computacién en la nube?

Actualmente, y salvo contadas excepciones?!, no existe normativa es-
pecifica sobre el intercambio de datos no personales. En general, las barreras
para el intercambio de este tipo de datos tienden a no ser de caracter regula-
torio, sino de indole cultural o, bien, derivados de inquietudes con respecto
a la proteccion de la propiedad intelectual, la ley de competencia o a restric-
ciones técnicas y comerciales.

2) Inteligencia artificial

Podemos definir la Inteligencia artificial (IA), como la

“disciplina cientifica que se ocupa de crear programas informaticos que
ejecutan operaciones comparables a las que realiza la mente humana,
como el aprendizaje o el razonamiento 16gico”?.

En otras palabras, y para las ciencias de la computacion, es “inteligente” aquella
maéquina que percibe su entorno y lleva a cabo acciones flexibles y adapta-
tivas, para maximizar las posibilidades de logro de algtin objetivo o tarea?.

El pilar fundamental de la IA, es entonces, el “aprendizaje automatico”
(en inglés, machine learning), disciplina cientifica que crea sistemas capaces
de identificar patrones complejos en millones de datos. La maquina que en
realidad aprende es un algoritmo que revisa una cantidad potencialmente
infinita de datos, y es capaz de predecir comportamientos futuros. Automa-
ticamente, también en este contexto, implica que estos sistemas se mejoran
de forma auténoma con el tiempo, sin intervencion humana.

Las implicaciones sociales de la inteligencia artificial y de sus aplica-
ciones concretas son profundas, y su capacidad para modificar el modo y
calidad de vida de las personas es infinita. Sin embargo, y al mismo tiempo,
ellas suponen riesgos para la privacidad, la libertad personal, la libertad de
trabajo, la igualdad ante la ley y la seguridad nacional.

I Reglamento (UE) 2018/1807.

22 REAL AcaDEMIA Esparora (2020).

23 “;Qué diferencia a la IA respecto de las TIC convencionales? Las TIC se basan en la
organizacion de tareas rutinarias ya definidas para algin proceso o tarea productiva, mientras
que la IA se centra en la automatizacion de tareas complejas que requieren aprendizaje para
enfrentar nuevos desafios.
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IA y privacidad, libertad personal y de expresion,
y derecho de reunion

Son varias las aplicaciones de A existentes y proyectadas que pueden llegar
a afectar la privacidad y la libertad personal. Ejemplos de estas aplicaciones,
que se utilizan para la solucion de problemas de alta complejidad sobre la
base de mecanismos predictivos de resultado, son las denominadas “ciudades
inteligentes” y “vehiculos automatizados” (en inglés, Smart Cities y Autono-
mous Vehicles, respectivamente)?. Pero quizé el ejemplo de IA que ha estado
més presente en el debate publico reciente, ha sido el de la tecnologia de
reconocimiento facial (TRF), que permite variadas utilizaciones en el ambito
publico y privado.

En el sector publico, esta tecnologia esta siendo empleada a escala
mundial por organismos de inteligencia y de justicia para combatir el terro-
rismo con mayor eficacia. La policia, por su parte, esta construyendo bases
integrales de datos biométricos faciales contra los cuales contrastar sospe-
chosos. Asimismo, la TRF esta siendo utilizada para acelerar autorizaciones
de inmigracion para viajeros, para identificar de manera eficiente a autores
de suplantaciones y de otros fraudes de identidad, y para encontrar personas
desaparecidas.

Pero los usos de la TRF no se limitan al &mbito de la administracion
de justicia y de la labor policial. Los casos de uso privado de la tecnolo-
gia de reconocimiento facial son multiples y abarcan la totalidad de los ru-
bros e industrias. Para enumerar algunos, la TRF puede ayudar a identificar
trastornos genéticos raros, mejorar la accesibilidad y la comunicacion para
personas no videntes, monitorear el desplazamiento y asistencia escolar y
laboral, controlar el acceso a 4reas seguras, mejorar la publicidad comercial
individualizada, validar la identidad en cajeros automaticos y desbloquear
teléfonos inteligentes.

Si bien son numerosos los beneficios sociales a partir del uso de esta
tecnologia, ella también es vista como un potencial riesgo para los derechos
humanos y las libertades civiles, alimentando un acalorado debate sobre
como imponer limites para su uso responsable.

Los cuestionamientos al uso de la TRF, tanto en el sector publico
como en el privado, se presentan en torno a la ética de los perfiles creados a
partir esta tecnologia y las posiciones al respecto se debaten entre si debiera

24 La “ciudad inteligente” es aquella capaz de utilizar las TIC con el objetivo de crear me-
jores infraestructuras para los ciudadanos como, por ejemplo, en materia de transporte publico,
ahorro energético, sostenibilidad, etc. Los “vehiculos autéonomos” o “robéticos”, son aquellos
que se movilizan sin conductor, siendo capaces de percibir el medio que le rodea y navegar
en consecuencia.
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permitirse en absoluto el uso de la TRF en una sociedad democratica o, por
el contrario, permitirse solo con importantes restricciones y salvaguardas a
las garantias de las personas. Mientras son muchos los que sostienen que la
TRF mejora de forma exponencial la eficacia en el resguardo de la seguri-
dad publica, y constituye una ayuda invaluable en la lucha contra el crimen
organizado y el terrorismo; sus opositores destacan que ella conlleva riesgos
significativos para las garantias individuales.

Entre dichos riesgos, se sefiala que la TRF tiene el potencial de po-
sibilitar de manera masiva invisible, e indiscriminada, la vigilancia de per-
sonas en espacios publicos, bajo el pretexto de mejorar los estindares de
aplicacion y cumplimiento de la ley, lo que redunda de manera clara en un
impacto en la privacidad de las personas, y eventualmente, en su derecho de
reunioén. Del mismo modo, las aplicaciones comerciales de TRF permiten a
los actores corporativos recopilar grandes cantidades de datos confidenciales
de personas que, a su vez, conservan solo un control limitado sobre la forma
en como se utilizan dichos datos. De modo adicional, se critica que la TRF
contiene un riesgo inherente de imprecision y sesgo, lo cual es corroborado
por estudios que demuestran que la TRF puede contribuir a aumentar, en
gran medida, prejuicios raciales y de género si la IA subyacente est4 predo-
minantemente entrenada en imagenes de personas con ciertas caracteristi-
cas, dejando a parte de la poblacién mas vulnerable a ser victima de identi-
ficaciones incorrectas.

Asi las cosas,si bien existe consenso sobre la necesidad de normar la
TREF, no existe un acuerdo en cuanto a un modelo de regulacion adecuado
de esta tecnologia, que logre conciliar un equilibrio entre los beneficios so-
ciales de la misma y la correcta proteccién de los derechos humanos y las
libertades individuales. Estados Unidos ha regulado la TRF mediante nor-
mativa especifica, en tanto que la Union Europea y China, salvo limitadas
excepciones, contintian aplicando su normativa general en materia de pro-
teccion de datos personales para normar el uso de la TRF?. Elementos tales

2> En Estados Unidos, recientemente se ha visto un aumento de la actividad legislativa
dirigida a la TRF. En el ambito federal, en marzo de 2019, el Senado introdujo un proyecto
de ley relativo a la “Privacidad del Reconocimiento Facial Comercial” en un intento por for-
talecer la proteccion del consumidor y aumentar la transparencia (S.847-Commercial Facial
Recognition Privacy Act of 2019). En virtud de esta norma en tramite, se prohibe, por regla
general a las Entidades Afectas, utilizar las TRF para recopilar datos de reconocimiento facial
de usuarios finales, sin darles aviso previo y obtener su consentimiento. Las Entidades Afectas
se definen en términos amplios para incluir cualquier entidad no gubernamental que “recolecte,
almacene o procese datos de reconocimiento facial”. También se prohibe el uso de la TRF para
discriminar a los consumidores, asi como la reutilizacién de datos de tratamientos faciales,
o su intercambio con terceros, sin obtener el consentimiento previo de los usuarios finales.
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como en qué casos se permite el uso de esta tecnologia, la necesidad o no
de contar con el consentimiento del individuo para su registro facial, los
usos que pueden darse a los datos faciales recolectados, la admisibilidad de
intercambio de estos datos con terceros, entre otras materias, son objeto de
debate juridico para compatibilizar el aprovechamiento de los beneficios
sociales del uso de la TRF con el respeto por los derechos humanos y las
libertades individuales.

IA y libertad de trabajo

En materia de libertad de trabajo, las aplicaciones de IA conllevan procesos
de automatizacién que ya estdn cambiando la naturaleza del empleo y las
condiciones de trabajo en multiples sectores. Los gobiernos necesitan coordi-
nar sus acciones con cientificos sociales, economistas y otros profesionales de
distintas disciplinas, para comprender mejor las implicaciones de la IA para
el empleo, identificando las partes que resultan beneficiadas, y aquellas que
asumen el costo de estos vertiginosos cambios en el mundo laboral.

El temor relativo al efecto perjudicial que la automatizacion de la-
bores puede tener sobre el empleo y, en particular, sobre ciertas areas del
mismo que serian reemplazadas por las labores de “robots inteligentes”, ha
sido y seguira siendo objeto de amplio debate. Con todo, la historia humana
demuestra que la incorporacion de los avances tecnoldgicos en el ambito
laboral no es sinénimo de desempleo, sino, mas bien, de readaptacion y reo-
rientacion de la capacidad laboral y creativa del hombre a las nuevas condi-
ciones de su entorno.

IA e igualdad ante la ley

En materia de igualdad ante la ley, discriminacion, sesgo e inclusion, los
disefiadores de politicas publicas y reguladores deben tener presente que
los programas de analisis de datos de la IA reflejan las condiciones sociales,
historicas y politicas en las que dicha tecnologia de aprendizaje se creo. Los
sistemas de inteligencia artificial “aprenden” en funcion de los datos que re-
ciben. Este condicionamiento, junto a muchos otros factores, puede conducir
a procesos de aprendizaje automaético con resultados sesgados, inexactos e
injustos. Se deben, por lo tanto, investigar las cuestiones de equidad aqui men-
cionadas, observando atentamente, como y quién define la nocién de sesgo,
y los diferentes impactos de la IA y sus aplicaciones en diversas poblaciones.

IA y Seguridad nacional

En materia de seguridad nacional e infraestructura critica, debe considerarse
que, a medida que se introduce la utilizacién de sistemas de IA en las infraes-
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tructuras centrales, desde hospitales hasta la red eléctrica, los riesgos que estos
presenten errores aumentan. Por esta razon, se requiere estudiar en detalle
las formas de integracion responsable de la IA en la sociedad?®.

k* % ok

De la observacion de las complejidades y la relevancia juridica de las cues-
tiones generadas por los avances y aplicaciones en IA, queda de manifiesto la
necesidad de encontrar el equilibrio correcto entre regulacion e innovacion.
Para estos efectos, se han realizado esfuerzos en el dmbito nacional e inter-
nacional para acordar los lineamientos generales con arreglo a los cuales se
debe desarrollar la tecnologia de la IA en el mundo.

En Chile, el gobierno trabaja en un documento denominado “Politica
nacional de inteligencia artificial”, en el seno del Comité Interministerial de
Inteligencia Artificial. En el contexto internacional destaca el Reglamento
General de Proteccion de Datos (2018)%. Por otra parte, en mayo de 2019,
los paises miembros de la OCDE vy otros asociados, suscribieron el docu-
mento denominado “Principios de la OCDE sobre la Inteligencia Artificial”
(2019), conforme al cual se adoptaron formalmente las siguientes directri-
ces de politicas intergubernamentales sobre IA:

1) Bienestar social y ambiental: La IA debe estar al servicio de las per-
sonas y del planeta, impulsando un crecimiento inclusivo, el desarro-
llo sostenible y el bienestar.

2) Estado de derecho, supervision humana, privacidad, justicia, di-
versidad, no discriminacién: los sistemas de IA deben disefiarse de
manera que respeten el Estado de Derecho, los derechos humanos,
los valores democraticos y la diversidad, e incorporar salvaguardias
adecuadas —por ejemplo, permitiendo la intervencién humana cuando
sea necesario— con miras a garantizar una sociedad justa y equitativa.

3) Transparencia: los sistemas de IA deben estar presididos por la
transparencia y una divulgacion responsable a fin de garantizar que
las personas sepan cuando estan interactuando con ellos y puedan
oponerse a los resultados de esa interaccion.

4) Robustez técnica y seguridad: los sistemas de IA han de funcionar
con robustez, de manera fiable y segura durante toda su vida 1til,
y los potenciales riesgos deberan evaluarse y gestionarse en todo
momento.

%6 V¢ase infra, seccion 11.3.3.
27 Reglamento (UE) 2018/1807.

142



Derecho y tecnologia: Una visién sindptica Fernanda Garcia

5) Responsabilidad: las organizaciones y las personas que desarrollen,
desplieguen o gestionen sistemas de IA deberan responder de su co-
rrecto funcionamiento en consonancia con los principios precedentes.

Si bien ya existe en el ambito internacional un acuerdo respecto de
cierto catalogo de principios que deben gobernar la IA, el debate actual esta
cambiando su foco, para pasar de los principios, a normas juridicas concretas
que contemplen regulaciones mas detalladas.

Con todo, legislar de manera concreta y detallada para dar vida a estos
principios es un proceso lento, que requiere conciliar una multiplicidad de
enfoques culturales, politicos y disciplinarios de los distintos actores sociales,
y que, como hemos sefalado, intente conciliar que las normas no sofoquen
la innovacion, pero, a la vez, protejan eficazmente los derechos y libertades
de las personas.

3) Cibercrimen

La penetracion de las nuevas tecnologias en todos los d&mbitos de la sociedad,
ha significado que también la actividad ilicita y criminal haya extendido su
accion al ambito digital, vulnerando las garantias individuales y colectivas de
sus victimas.

A este respecto, es posible identificar al denominado “cibercrimen puro”,
que se refiere a delitos contra computadoras y sistemas de informacion, donde
el objetivo es obtener acceso no autorizado a un dispositivo o negar el acceso
a un usuario legitimo. Las formas de ciberataques més comunes son el mal-
ware®®, el phishing”, la ingenieria social®’, la denegacién de servicio (DoS)?! y
los botnets®?. Comprender qué hay detras de estos términos es un primer paso

28 El malware, abreviatura en inglés de la expresiéon software malicioso, incluye virus,
gusanos, spyware, y todos aquellos programas que intentan dafiar computadoras y dispositivos.

2 El phishing es un ataque cibernético en que los delincuentes intentan extraer datos
confidenciales como contrasefias o informacién de pago, en especial con la ayuda de correos
electronicos falsificados y la suplantacion de URL vy sitios web engafiosos..

30 La expresion “ingenieria social” (en inglés, social engineering) se refiere al aprovecha-
miento o explotacién de descuidos o vulnerabilidades humanas que permiten a los delincuen-
tes eludir las medidas de seguridad y obtener datos confidenciales. Sus técnicas van desde la
solicitud de ayuda y la simulacién de una urgencia, hasta la extorsién real.

31 La “denegacion de servicio” o DoS (acrénimo de Denial of Services) tiene por objetivo
comprometer la accesibilidad de los servicios de Internet, como el acceso a un sitio web. Las
companias temen los ataques DoS porque la inaccesibilidad del sitio puede causar pérdidas,
incluidas las econdmicas. Una variante comun son los ataques de denegacion de servicio dis-
tribuido (DDoS), en los que diferentes equipos atacan la infraestructura informatica de una
empresa para sobrecargarla.

32 Una botnet o “red de bots” (también conocida como ejército zombi), es una red consti-
tuida por un gran ntimero de equipos informaticos que han sido “secuestrados” por malware,
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para enfrentar el problema de seguridad de los sistemas informaéticos en el
dmbito publico y privado.

Por otra parte, las formas tradicionales de delincuencia también han
evolucionado en la medida que las organizaciones criminales recurren cada
vez mas a Internet para facilitar sus actividades y maximizar sus ganancias
en el menor tiempo. Estos “delitos ejecutados por medios cibernéticos” no
son necesariamente nuevos, a saber: el robo, la estafa, el juego ilegal, la venta
de medicamentos falsos, etc. Pero, en definitiva, estos delitos han adquirido
una nueva dimensién por medio de su perpetraciéon en linea. Dentro de
este campo se encuentran también las figuras como el ciberbullying, sexting®?,
terrorismo digital, pornografia infantil y otros delitos sexuales, trafico ilicito
de todo tipo de bienes y servicios, y en general, toda otra actividad ilicita
disponible en la denominada “red oscura”.

El delito cibernético, en sus dos acepciones vistas, estd progresando a
un ritmo muy rapido®, con nuevas tendencias constantemente emergentes.
Por lo tanto, las autoridades, reguladores, policias y usuarios deben mante-
nerse al dia con las nuevas tecnologias para comprender las posibilidades
que ellas crean para los delincuentes, y de esta manera disefiar e implemen-
tar las medidas a adoptar para combatir el delito cibernético. De manera
adicional, debe considerarse que a mayor digitalizacion de las estructuras
organizacionales publicas y privadas, mayor es la exposicién de estas a ser
victimas de ataques cibernéticos.

Para los efectos de contrarrestar el avance del cibercrimen, la ciencia
denominada ciberseguridad’®, también conocida como seguridad informa-
tica o seguridad de la tecnologia de la informacion, ha tenido un enorme
desarrollo en las ultimas dos décadas. La ciberseguridad tiene por objetivo
proteger la infraestructura computacional y todo lo relacionado con ella, en
especial, la informacion contenida en computadoras o que circula a través
de redes de computadoras.

de forma que quedan a disposicion de un hacker. Al tomar el control de cientos o miles de
equipos, las botnets se suelen utilizar para enviar spam o virus, para robar informacién personal
o para realizar ataques de DDoS. En el presente, se consideran una de las mayores amenazas
en Internet.

3 Su nombre es un acrénimo de “sex” o “sexo”, y “texting” o “escribir mensajes”. Consiste
en enviar mensajes, fotos o videos de contenido erético y sexual personal a través del movil
mediante aplicaciones de mensajeria instantanea o redes sociales, correos electrénicos u otro
tipo de herramienta de comunicacion.

3 InTERPOL (2020).

% De la combinacion de las expresiones ‘ciber’, que “indica relaciéon con redes informa-
ticas”, y ‘seguridad’, que consiste en “la cualidad de seguro y exento de todo peligro, dafio o
riesgo. REAL ACADEMIA DE LA LENGUA (2020).
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De acuerdo con el documento denominado “Politica nacional de ci-
berseguridad (2017-2022)” del gobierno de Chile’, la ciberseguridad es

“tanto una condicion caracterizada por un minimo de riesgos y amenazas
a las infraestructuras tecnolégicas, los componentes logicos de la infor-
macion®, y las interacciones que se verifican en el ciberespacio, como el
conjunto de politicas y técnicas destinadas a lograr dicha condicion”®,

Por lo tanto, los ataques y las defensas que constituyen el objeto de
la ciberseguridad se manifiestan en la triple dimension que configura el ci-
berespacio, y que consiste en la capa fisica (infraestructura tecnologica), la
capa logica (componentes fisicos de la informacion), y la capa humana (las
interacciones entre usuarios).

La ciberseguridad, tanto preventiva como sancionatoria, a menudo re-
quiere de la coordinacion multidisciplinaria entre organizaciones del sector
publico y privado, las cuales deben buscar una comprension integral de las
dimensiones comerciales, regulatorias y técnicas de la gestion del riesgo ci-
bernético®.

4) Libertad de expresion y contenido digital

Historicamente, los gobiernos y las legislaciones de las democracias occiden-
tales se han mostrado reticentes a regular los contenidos difundidos por los
medios de comunicacion social, en gran parte, por el respeto que se debe en
las sociedades abiertas a la libertad de expresion y de prensa. Lo anterior es
en especial cierto en el caso de los contenidos digitales, los que hasta ahora
habian gozado del beneficio de ser considerados “puertos seguros”, de modo

36 GoBIERNO DE CHILE (2017).

37 “Componentes logicos de la informacion: los componentes 16gicos de la informacion
corresponden a la capa abstracta de datos que fluyen a través de las infraestructuras fisicas de
la informacién. Son componentes légicos de la informacién, todos los programas computacio-
nales, los protocolos técnicos de transmisiéon y almacenamiento de datos en todas sus capas,
y en general todas las infraestructuras légicas que sustentan las interacciones humanas en el
ciberespacio”,op. cit.

3% Para estos efectos, se entiende por ciberespacio el “ambiente compuesto por las infraes-
tructuras tecnologicas, los componentes logicos de la informacion y las interacciones sociales
que se verifican en su interior”, op. cit.

39 Como marco regulatorio, en el ambito nacional, destacan la Politica Nacional de Ciber-
seguridad 2017-2022, del Gosierno DE CHILE (2017) y el decreto supremo n.° 533 (2015),
que crea el Comité Interministerial sobre Ciberseguridad. En el contexto internacional, Chile
es parte del Convenio de Budapest sobre Ciberdelincuencia (2017). Adicionalmente, se en-
cuentra en tramitaciéon en el Congreso Nacional el Boletin n.° 12192-25, sobre el proyecto
de ley de Delitos Informaticos.
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que las restricciones y obligaciones de contenido han recaido en su mayoria
sobre los medios tradicionales de comunicacion.

Esta realidad ha permitido la entrada de actores nuevos al mercado de
las comunicaciones digitales, posibilitando el surgimiento de plataformas in-
novadoras que permiten a los individuos crear y compartir contenidos como
nunca antes*’. Sin embargo, las expectativas y niveles de confianza publicos
en torno a los medios de comunicacién y a los servicios de noticias alterna-
tivos, las presiones existentes sobre el periodismo que aborda materias de
interés pubico, las tensiones del mercado de los medios, y la necesidad de
resguardar la honra de individuos e instituciones frente al masivo impacto
de las difusiones en la red, han cambiado profundamente en los afios recien-
tes, y la era de la inercia regulatoria de contenido parece estar llegando a su
fin.

Hechos tales como la intervencion en procesos eleccionarios, las cam-
panas de desinformacion o “noticias falsas” (en inglés, fake news), la difusion
de contenidos y propaganda relacionados con el terrorismo y violencia ex-
trema*!, y contenidos tales como el discurso del odio, el acoso cibernético*?,
la pornografia, el abuso infantil y otros comportamientos que importen la
agresion y dafio en linea, son los que han impulsado la tendencia regulato-
ria de plataformas y medios alternativos de comunicacion disponibles en la
red. Asimismo, eventos actualmente en desarrollo en el ambito global, tales
como la pandemia Covid-19 o las elecciones presidenciales en Estados Uni-
dos y en el contexto local, como el proceso constituyente y los movimientos
sociales y politicos en Chile, hacen prever que se continte con la tendencia
de aumento regulatorio de contenido.

Por ultimo, se espera que la nueva tendencia regulatoria del contenido
digital esté ampliando su rango de accién, para alocar responsabilidades a
las plataformas de intercambio de videos mismas, exigiéndoles implementar
cambios profundos en la forma de estructurar sus sistemas de admisiéon y
moderacion, para prevenir la difusion de contenido digital impropio.

# Los medios informativos alternativos o “medios ciudadanos” (en inglés, Citizen Media)
basados en la red, incluyen blogueros, comentaristas de sitios web y otros oradores en li-
nea.

4 En 2019, luego de los tragicos eventos que rodearon los ataques terroristas en Christ-
church, Nueva Zelanda, se gener6 una conciencia mundial, propiciada por la propia Nueva
Zelanda y el gobierno de Francia, sobre la necesidad de cooperacién intergubernamental y
de los proveedores de servicios en linea, para regular los contenidos de terrorismo y violencia
extremista en linea.

#2 Ciberbullying y trolling.
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4. Tecnologia financiera

La banca, industria tnica y sistémicamente relevante para la economia, ha
sido segtn la tradicién uno de los sectores empresariales mas resistentes a
las irrupciones tecnoldgicas. Sin embargo, la revolucion digital, a través de
un mejorado sistema de conectividad y la proliferacion masiva del uso de
dispositivos moviles, ha comenzado a cambiar la forma en que las personas
acceden a los servicios financieros.

La tecnologia financiera (en inglés, FinTech, contraccion de las pala-
bras ‘finanzas’ y ‘tecnologia’), consiste en el uso de la tecnologia en la in-
dustria de servicios financieros, lo que resulta en la introduccién de innova-
dores productos y servicios, principalmente a través del software. Al mismo
tiempo, sin embargo, la tecnologia financiera constituye un desafio para la
existencia y funcionamiento de los servicios y productos financieros conven-
cionales, ya que, a través de servicios alternativos, otorga acceso a mercados
no transitados, contando con el respaldo de la tecnologia.

La tecnologia financiera ha dado lugar al surgimiento de financiamien-
tos alternativos a través de préstamos entre pares y al financiamiento co-
mercial por parte de operadores de mercados electronicos a favor de comer-
ciantes. Otros avances de esta tecnologia incluyen el micromecenazgo o
crowdfunding de capital®?; las monedas digitales** que operan de forma inde-
pendiente de cualquier autoridad central o banco; los sistemas de pago y re-
mesas que evitan los canales bancarios tradicionales; y el uso de macrodatos
(Big Data)* y analisis para maximizar los datos disponibles de clientes para
obtener el maximo provecho de las relaciones existentes con ellos.

La tecnologia financiera se apoya, para su funcionamiento, en diversas
nuevas tecnologias y aplicaciones, entre las que se cuentan, la autenticacién
biométrica, la computacién en la nube, la IA y el aprendizaje automatico,

» o«

# El “crowdfunding de proyecto”, “crowdfunding de capital” o “equity crowdfunding’
permite hacer ptblica una idea empresarial y que multitud de pequefios y grandes inversores

)

tengan acceso a ella y puedan invertir su dinero, entrando en el capital social de la empresa.

4 La moneda digital es un medio de intercambio disponible en forma digital, no en forma
fisica, que posee propiedades similares a las monedas fisicas, y permite transacciones instanta-
neas y transferencia de propiedad sin fronteras. Una criptomoneda es una moneda digital que
utiliza criptografia fuerte para asegurar las transacciones, controlar la creacién de unidades
adicionales y verificar la transferencia de activos usando tecnologias de registro distribuido.

4 Los macrodatos (en inglés, Big Data), es un término que hace referencia a conjuntos
de datos tan grandes y complejos, que requieren aplicaciones informaticas no tradicionales de
procesamiento de datos para ser tratados adecuadamente. Por ende, los procedimientos usados
para encontrar patrones repetitivos dentro de esos datos son mas sofisticados y requieren un
software especializado.
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los pagos digitales y moviles, las tecnologias de registros distribuidos y de
cadena de bloques (en inglés, Distributed Ledger Technology y Blockchain,
respectivamente)*®, los macrodatos, las plataformas flexibles, la ciberseguri-
dad y los censores avanzados.

Las posibles aplicaciones de las tecnologias de registros distribuidos y
de cadena de bloques no se limitan a operar en monedas virtuales o produc-
tos financieros basicos. El hecho mismo de que estas tecnologias permitan
que los participantes de la red transfieran y actualicen informacién o re-
gistros, y que esto se haga de manera confiable, segura y eficiente, tiene un
potencial gigante, con enormes implicancias no solo en materia de finanzas,
sino que, también, en diversas otras dreas como la propiedad intelectual y el
derecho bancario. Estas tecnologias aportan grandes ventajas para efectos de
seguridad de las transacciones que se realizan a través suyo, lo que en el 4m-
bito juridico tiene manifestacion mediante el uso de los “contratos inteligen-
tes” (en inglés, Smart Contracts)* que entre otras cosas, permiten automati-
zar ciertas transacciones y obtener la rastreabilidad de algunas operaciones.

Sin embargo, aunque la valorizacion de las tecnologias de registro dis-
tribuido se estd materializando de forma gradual, sus usos en materia de ser-
vicios financieros esta introduciendo también nuevos riesgos y dando lugar
a nuevas cuestiones legales y de gobernanza.

El desafio que enfrentan los legisladores y la autoridad en general en
esta materia, es el mismo que hemos observado a lo largo de este trabajo en

4 La tecnologia de registro distribuido, es una base de datos que gestionada por varios
participantes de manera NO centralizada (no existe una autoridad central que ejerza de 4rbi-
tro y verificador). El registro contable (ledger), permite soportar y garantizar la seguridad del
dinero digital distribuido, aumentando la transparencia del sistema y dificultando cualquier
tipo de fraude o manipulacion. La tecnologia de cadena de bloques (Blockchain), es un tipo
de tecnologia de registro distribuido, que cuenta con una serie de caracteristicas particulares.
También es una base de datos o registro contable compartido, pero que funciona mediante
bloques que, como indica su propio nombre, forman una cadena. Los bloques se cierran con
una especie de firma criptografica llamada hash; el siguiente bloque se abre con ese hash” a
modo de sello lacrado. De esta forma, se certifica que la informacién, encriptada, no se ha
manipulado ni se puede manipular. Blockchain debe su fama, entre otras cosas, a que es la
tecnologia detras de la famosa criptomoneda Bitcoin.

47 Un “contrato inteligente” es un programa informatico que facilita, asegura, hace cumplir
y ejecuta acuerdos registrados entre dos o mas partes. El programa ayuda en la negociacién y
definicién de los acuerdos, causando que ciertas acciones sucedan como resultado de que se
cumplan una serie de condiciones especificas. El contrato inteligente es un programa que forma
parte de un sistema no controlado por ninguna de las partes, ni sus agentes, y que ejecuta un
contrato automatico el cual funciona como una sentencia if-then (si-entonces) de cualquier otro
programa de ordenador. Cuando se dispara una condicién preprogramada, no sujeta a ningan tipo
de valoracién humana, el contrato inteligente ejecuta la clausula contractual correspondiente.
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materia de regulacion de nuevas tecnologias, a saber, conciliar la necesidad
de fomento del desarrollo, la innovacién y la libre competencia, con el im-
perativo de limitar los riesgos para los consumidores, proteger sus derechos
y libertades, y en esta area en particular, velar por la estabilidad financiera.
Asimismo, la autoridad debe proporcionar orientacién normativa a todos
los actores del mercado respecto de los nuevos tipos de productos, servicios,
modelos comerciales y mecanismos de entrega, que pueden no estar cubier-
tos por los marcos regulatorios tradicionales.

Entre las soluciones que se han propuesto a escala global para los re-
feridos desafios regulatorios de modelos financieros emergentes, destacan
los denominados “sandboxes regulatorios”. Estos consisten en campos de
pruebas para nuevos modelos de negocio que atin no estan protegidos por
una regulacion vigente, supervisados por las instituciones regulatorias, en
los que los participantes del mercado pueden probar sus innovaciones en
un entorno controlado sin incurrir de inmediato en todas las consecuencias
regulatorias normales. Su objetivo es ayudar a determinar el tratamiento
regulatorio més apropiado a la innovacion, identificar las brechas existentes
en el marco regulatorio, y proporcionar el conocimiento y capacitacion a los
reguladores, que intentan mantenerse al dia con el ritmo de la innovacion.
De esta forma, se concilia el cumplimiento de las estrictas regulaciones fi-
nancieras con el crecimiento y los tiempos de las empresas mas innovadoras,
evitando coartar con normas al sector de la tecnologia financiera, pero tam-
bién protegiendo los derechos de los consumidores.

5. Gobierno y tecnologia

Para entender el impacto transformador de la revolucion digital en la organi-
zacion y funcionamiento del Estado, y como el derecho se encarga de regular
dicha realidad, resulta til distinguir las nociones de gobierno digital, politica
de datos abiertos y neutralidad tecnolégica.

1) Gobierno digital

El gobierno digital, también denominado gobierno electrénico o e-gobierno
(en inglés, e-government), consiste en el uso de las TIC, para mejorar la presta-
cién de los servicios pablicos a los habitantes de un pais o region. El gobierno

8 La palabra ‘sandbox’, literalmente, “caja de arena”, hace referencia a un arenero, es decir,
un recinto pequefio donde los nifios pueden jugar y experimentar en un entorno controlado. E1
término ha ido adquiriendo nuevos significados en el mundo de la informatica, para referirse
a un entorno de pruebas cerrado, disefiado para experimentar de forma segura con proyectos
de desarrollo web o de software.
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digital ofrece nuevas oportunidades para un acceso ciudadano mas directo
y conveniente al gobierno, y para la provision de servicios gubernamentales
directamente a los ciudadanos.

La modernizaciéon del Estado por medios digitales se extiende a las
relaciones reciprocas entre los ciudadanos, instituciones privadas, las autori-
dades y todos los organismos que forman parte del Estado.

En el caso chileno, el proceso de modernizacion estatal por medio de
la digitalizacion de sus instituciones se rige por la Ley n.® 21180 sobre Trans-
formacién Digital del Estado (2019), la que junto con otras regulaciones
de caricter legal y reglamentario, tienen por objetivo promover la transfor-
macion digital estatal, cuidando estandarizar los procesos y procedimientos
relevantes, para asegurar la coordinacion y coherencia en la implementacion
de las politicas de transformacién digital. Su ejecucién se canaliza a través
del Consejo Asesor Permanente para la Modernizacion Estado y del Con-
sejo Ejecutivo de la Modernizacion del Estado. De este ultimo, a la vez,
dependen las divisiones de Gobierno Digital y Laboratorio de Gobierno y la
Secretaria de Modernizacion.

Las aplicaciones concretas de estos esfuerzos digitalizadorase del apa-
rato estatal pueden observarse en todas las plataformas de tramitaciones en
linea disponibles,tales como ocurre con el portal del Servicio de Impuestos
Internos, el Registro Civil, las comisarias virtuales, el Portal Unificado de
Fondos Concursables del Estado, Chileatiende.cl, por nombrar algunas.

2) Estado abierto y transparencia

Un segundo aspecto a considerar en relacion con al impacto de las nuevas
tecnologias en el funcionamiento del Estado y su necesidad de regulacion,
se refiere a la denominada “politica de datos abiertos”, que no es mas que
la concrecion, en la era digital, del principio de transparencia que rige la ac-
tuacion estatal, y que en nuestro ordenamiento juridico, ha sido elevado a
rango constitucional®.

La tendencia de “datos abiertos”, en materia de intercambio de datos
en la era digital, corresponde a

“aquellos datos digitales que son puestos a disposiciéon de los usuarios
de la red, con las caracteristicas técnicas y juridicas necesarias para que
puedan ser usados, reutilizados y redistribuidos libremente por cualquier
persona, en cualquier momento y en cualquier lugar”.

4 Art. 8 de la Constitucion Politica de la Republica de Chile (1980).
50 OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP (2015).
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Por su parte, el “Estado abierto” o “gobierno abierto”, se basa en una
politica publica de datos, consistente en principios de conducta y praxis
legal, que persigue que el Estado haga disponibles determinados tipos de
datos de forma libre, sin restricciones de derechos de autor, de patentes o de
otros mecanismos de control.

En el 4mbito mundial, la politica de datos abiertos comenzo con la
iniciativa de la banca abierta en el Reino Unido, donde el gobierno requiri6
que los nueve bancos minoristas lideres del Reino Unido permitieran a los
clientes acceder a sus propios datos y, con el consentimiento del cliente,
compartirlos con terceros autorizados. Francia, por su parte, manteniendo
su tradicion de transparencia democratica y de compartir informaciéon en
poder de las autoridades publicas, lanz6 una ambiciosa politica en 2016, en
relacién con la apertura de los datos publicos, convirtiendo los datos abiertos
en un sinénimo de gobierno abierto, apoyandose en grupos de trabajo como
“Etalab”, que coordina la accion del gobierno sobre datos abiertos, desarrolla
y administra un portal en linea relacionado con datos abiertos, y apoya la
reutilizacion de datos publicos.

En Chile, DatosGob es un portal que funciona como un “repositorio
central de datos abiertos”, donde las instituciones de la administracion pu-
blica chilena deben publicar sus datos abiertos, de modo tal que los usuarios
puedan encontrar conjuntos de informacion ptblica del gobierno de manera
facil y confiable. Asimismo, Chile suscribi6 la Carta Internacional de Datos
Abiertos (2015), en el contexto de la Cumbre de Alianza para el Gobierno
abierto que se realizé en México de 2015.

Es evidente que los beneficios que reportan la digitalizacion estatal y el
“Estado abierto” son enormes, en términos de eficiencia y transparencia. Con
todo, cabe recordar aqui que a mayor digitalizacién, mayor es el grado de
exposicion digital que experimenta el aparto estatal, ya sea a consecuencia de
fallos espontaneos del sistema o, bien, de la accion directa del cibercrimen®!.

3) Neutralidad tecnologica.

Finalmente, en materia de interaccion entre Estado y tecnologia, y sus im-
plicancias para el derecho, es relevante referirse al principio de neutralidad
tecnoldgica, en virtud del cual las iniciativas publicas disefiadas para promover
y fomentar la innovacién tecnoldgica en el sector privado, deben respetar la
libre competencia, y el principio de no discriminacion arbitraria en el trato
que deben dar el Estado y sus organismos en materia econémica®2.

51 Véase supra secciones 11.3.3. y 3.4.
2 Art. 19 n.* 21 y 22 de la Constitucién Politica de la Reptblica de Chile (1980).
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En general, el concepto de neutralidad tecnolégica se entiende en rela-
cién con la atribucion (poder-deber) del Estado, para seleccionar libremente
al proveedor de tecnologia que representa la mejor opcién en términos de
calidad, eficiencia y costo, en el contexto de un proceso de contratacion
publico-privada determinado. Para efectos de esta seleccion, el Estado debe
sujetarse al cumplimiento de los principios y procedimientos concesionales
administrativos.

En consecuencia, la neutralidad tecnolégica no consiste en que los
proveedores de bienes y servicios tecnolégicos tengan cuotas de mercado
equivalentes, ni en que la Administraciéon deba implementar, por medio de
sus contrataciones, mecanismos compensatorios respecto de actores comer-
ciales que no han tenido éxito en el mercado. Tampoco debe interpretarse,
en el contexto del Estado de derecho democratico, donde rige el principio
de juridicidad o legalidad de los actos de la Administracion®, que el Estado
sea libre para de forma arbitraria escoger al prestador de bienes o servicios
tecnologicos que demanden las necesidades publicas. Por el contrario, estan-
do dotado el Estado de un poder-deber de seleccion del mejor oferente de
tecnologia privado, necesariamente debera fundar su selecciéon en criterios
racionales y de bien comun, para lo cual debe ajustarse tanto en la seleccion
como en la adjudicacion a los procedimientos concesionales preestablecidos,
actuando bajo los principios de transparencia e igualdad a la hora de contra-
tar con las empresas privadas de tecnologia. Asi debe ocurrir por lo demis,
de acuerdo con la normativa chilena vigente>.

En este sentido, resulta interesante contrastar las politicas europeas de
concurso puablico para la asignacién del espectro 5G, donde las licitaciones
se sujetan a modelos preestablecidos de asignacion de frecuencia/espectro,
respecto de la modalidad China, que simplemente autoriza al 6rgano admi-
nistrativo del sector de telecomunicaciones (es decir, el Ministerio de Indus-
tria y Tecnologia de la Informacion,) para asignar dicha frecuencia/espectro,
sin mediar proceso de licitacion previo alguno®.

53 Arts. 6 y 7 de la Constitucion Politica de la Republica de Chile (1980).

*El art. 8 bis de la Ley de Bases Generales de la Administracién del Estado (1986), seiala:
“Los contratos administrativos se celebraran previa propuesta publica, en conformidad a la ley.
El procedimiento concursal se regird por los principios de libre concurrencia de los oferentes
al llamado administrativo y de igualdad ante las bases que rigen el contrato. La licitacién
privada proceder, en su caso, previa resoluciéon fundada que asi lo disponga, salvo que por la
naturaleza de la negociacién corresponda acudir al trato directo”.

5> En comparacion con su predecesor 4G, la tecnologia SG proporciona velocidades hasta
mil veces rdpidas, de latencia mas bajas, y puede admitir una mayor cantidad de dispositivos
(aproximadamente cien veces mas). La tecnologia 5G también proporcionara la infraestructura
y los datos que son necesarios para entrenar y nutrir la tecnologia de TA.
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[II. CONCLUSIONES

1. Larevolucion digital ha significado enormes y aceleradas transfor-
maciones sociales a partir de la segunda mitad del siglo xx, y en
especial, durante las primeras dos décadas del siglo xx1. Los cambios
experimentados en un periodo relativamente acotado de tiempo,
han supuesto grandes beneficios para la calidad de vida de las
personas, pero, al mismo tiempo, han impuesto desafios éticos y
practicos, que demandan nuevas respuestas al derecho en materia
de justicia, seguridad y orden.

2. A partir del andlisis de las distintas 4dreas de innovacion tecnologica
que resultan relevantes para el derecho en la actualidad, queda
de manifiesto que la incorporacion de las nuevas tecnologias ha
provocado dilemas éticos profundos y generado tensiones entre,
por una parte, la innovacion y el progreso que conlleva el avance
tecnoldgico y, por la otra, el debido resguardo de ciertos derechos
y libertades fundamentales.

3. Esto ocurre porque el intercambio de datos y la integracién de la
inteligencia artificial y de sus aplicaciones, en los &mbitos pablico
y privado, son una realidad presente y, a la vez, un presupuesto
bésico para el desarrollo y la innovacion. Los avances cientificos
en medicina y en las industrias farmacolégicas y alimentaria, los
beneficios en materia de seguridad publica, educacion, transporte,
comunicacion, transparencia y libertad de informacion, asi como la
simplificacién de una infinidad de tareas, son una realidad tangible.
Sin embargo, también es cierto que tanto el intercambio de datos
masivo como varias de las aplicaciones de IA se presentan como
amenazas latentes para la privacidad y dignidad de las personas
y otros seres vivos, la igualdad ante la ley, la estabilidad laboral y
financiera e, incluso, para la seguridad nacional.

4. Ante estos dilemas, autoridades, reguladores y los demas actores
sociales, parecen haber alcanzado un consenso en cuanto a la im-
periosa necesidad de regular la actividad cientifica y tecnologica
con arreglo a ciertos parametros de ética y eficacia normativa para
el logro de la justicia, la seguridad y el orden. Con todo, no existe
acuerdo en cuanto a la forma adecuada de materializar dichas
regulaciones, considerando el delicado equilibrio que se busca,
consistente en proteger las garantias individuales sin ahogar la
innovacion y el progreso técnico.

5. Con todo, a partir de la observacion de la realidad regulatoria na-
cional y comparada, es posible advertir que ciertas técnicas en el
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ambito legislativo y de las politicas publicas han ido presentiandose
como alternativas valiosas para el cumplimiento de los desafios
normativos propuestos por la innovacion a la ciencia del derecho.

6. Primeramente, si bien la tendencia regulatoria actual se mueve hacia
un endurecimiento de las normas de protecciéon de las garantias
individuales en desmedro de la libre competencia, parece razonable
que dicha regulacion considere apartarse de prohibiciones generales
abstractas, para concentrarse en la identificaciéon y proscripcion
de las situaciones precisas que causan la potencial vulneracién de
derechos mediante leyes especificas de dafios. Asi, citamos, por
ejemplo, que si el intercambio de datos personales supone un riesgo
de prejuicio en contra de los individuos en el contexto de procesos
selectivos laborales o de seguros, la norma debiese propender a la
prohibicion de las conductas discriminatorias, y no necesariamente
atacar el flujo de datos personales implementado como corresponde.
La técnica legislativa en este caso, puede inclinarse por asignar res-
ponsabilidades y extender su ambito aplicacion, sobre plataformas
y otros actores relevantes, mas que inclinarse por derechamente
prohibir una determinada actividad.

7. En segundo lugar, y considerando que los cambios tecnologicos se
suceden a un ritmo que no da tregua, ni posibilidad de respuesta
inmediata al derecho mediante normativas detalladas, se ha puesto
en practica la costumbre de acordar textos y documentos en que
gobiernos y actores privados enuncian principios o, lo que es lo
mismo, definen marcos ético-regulatorios dentro de los cuales se
comprometen a circunscribir su actuar, y en el futuro, a normarlo
de manera vinculante. Este trabajo es netamente colaborativo, y se
presenta como una alternativa real de cambio, que se caracteriza por
tratarse de una accién que traspasa las clasicas divisiones jurisdiccio-
nales, disciplinarias y publico-privadas. En efecto, la accion conjunta
entre gobiernos, organismos multilaterales y empresas tecnologicas,
aunando por la via de criterios multidisciplinarios de caracter técni-
co, cientificos y juridicos, ha permitido ciertos avances en materias
que otrora parecian inasibles. En este contexto, cobran especial
importancia los documentos de autorregulacion de las empresas
tecnologicas, las que entienden que su disposicion colaborativa es
indispensable para temperar el rigor legislativo y, ademas, visualizan
esa opcion por la empatia de los requerimientos éticos y sociales
como una ventaja comparativa respecto de sus competidores.

8. Por ultimo, modelos regulatorios preparatorios como los “sandboxes’
utilizados en materia de tecnologia financiera, donde reguladores y

)
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regulados acuerdan los términos de una especie de marcha blanca
operativo-regulatoria limitada en tiempo y efectos, y que conjuga
la implementacion de las innovaciones con el espacio para que el
derecho aprenda, se ajuste y corrija la integracion responsable de la
tecnologia, se asoman como alternativas normativas que pueden am-
pliarse a los demas dmbitos de la regulacion de las nuevas tecnologias.
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