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Principales Hallazgos:

a)

b)

Diferencias generacionales. Existen substanciales diferencias al momento de
analizar los patrones de confianza en instituciones de orden y seguridad en Chile.
Dentro de ellas destaca lo evidenciado entre hombres y mujeres de la Generacion
Z (mujeres, mayor confilanza en Carabineros; hombres, mayor confianza en
Fuerzas Armadas).

Impacto del Estallido Social de 2020: Todas las generaciones mostraron una
caida pronunciada en la confianza hacia Carabineros y las FF.AA. durante el
estallido social.

Recuperacion en 2023: En 2023, se observo una recuperacion notable en la
confianza hacia Carabineros, especialmente entre las generaciones mas jovenes,
siendo mas marcada esta recuperacion en Carabineros que en las FF.AA.
Diferencias de Género en 2023: Los hombres mostraron una mayor confianza en
las FF.AA. (66%) comparado con Carabineros (59%), mientras que las mujeres
confiaron mas en Carabineros (63%) que en las FF.AA. (51%).

Diferencias Generacionales en Nivel Educativo: Los Baby Boomers con educacion
basica completa mostraron los niveles mas altos de confianza en Carabineros
(75%), mientras que aquellos con educacion terciaria mostraron solo un 56% de
conflanza.



: FarouDD

mmm Nicleo Humanidades y Ciencias Sociales

1. Introduccion.

En los ultimos anos, la confianza en las instituciones de seguridad y orden publico ha sido objeto
de un creciente escrutinio y analisis. Este informe busca proporcionar una vision comprensiva
y detallada sobre como diferentes generaciones perciben a las dos principales instituciones de
seguridad en nuestro pais: Carabineros y las Fuerzas Armadas (FF.AA.). Este analisis abarca un
periodo temporal entre 1995 y 2023, examinando variaciones segun el sexo y nivel educativo de
los chilenos.

El informe se estructura en tres secciones principales. La primera seccion aborda la evoluciéon
de la confianza en el tiempo para diferentes generaciones. La segunda seccion analiza las
diferencias de confianza entre sexos en el afio 2023. La tercera seccion examina las variaciones
en la confianza segun el nivel educativo. Cada seccion incluye graficos especificos que
visualizan los datos y facilitan la comprension de los patrones observados.

2. Evolucion confianza en Carabineros y Fuerzas Armadas.

Figura 1. Evolucion confianza en Carabineros y Fuerzas Armadas.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Latino barémetro 2023.
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El andlisis de la confianza en Carabineros y las Fuerzas Armadas (FF.AA.) revela tendencias
claras a lo largo del tiempo y entre generaciones. Un patron emergente es que las generaciones
mas antiguas tienden a tener niveles de confianza mas altos en estas instituciones comparado
con las generaciones mas jovenes.

2.1. Tendencias Generales:

- Generaciones Mas Antiguas: Las generaciones mas antiguas, como los Baby Boomers y la
Generacion X, muestran consistentemente mayores niveles de confilanza en ambas
instituciones. Estos grupos han vivido periodos de estabilidad y desarrollaron un vinculo
mas fuerte con las instituciones de seguridad y orden publico.

- Generaciones Mas Jovenes: Por otro lado, los Millennials y la Generacién Z presentan niveles
mas bajos de confianza en general. Estos grupos han sido testigos de eventos
contemporaneos, como el estallido social de 2020, que han afectado significativamente su
percepcion de las instituciones.

- Impacto del Estallido Social de 2020: Uno de los hallazgos mas relevantes es el impacto
transversal del estallido social de 2020 en la confianza de todas las generaciones. Durante
este periodo, se observd un declive pronunciado en los niveles de confianza hacia
Carabineros y las FF.AA., evidenciando una crisis de legitimidad y confianza publica.

- Comparacion Intergeneracional: Aunque el declive fue transversal, las generaciones mas
antiguas (Baby Boomers y Generacion X) mantuvieron niveles de confianza relativamente
mas altos en comparacion con los Millennials y la Generaciéon Z. Esto sugiere que las
experiencias y valores acumulados a lo largo del tiempo pueden proporcionar una resiliencia
relativa frente a eventos disruptivos.

2.2. Diferencias en 2023: Volatilidad.

Para el ano 2023, los datos muestran una recuperacion importante en los niveles de confianza
hacia ambas instituciones. Sin embargo, esta recuperacién no es uniforme entre generaciones
y presenta diferencias notables.

- Recuperacion General: Se observa una tendencia de recuperacion en la confianza para todas
las generaciones en 2023, lo que podria indicar una adaptacion o reconciliacién parcial con
las instituciones post-estallido social.

- Carabineros vs. FF.AA.: La recuperacion de la confianza es mas pronunciada en Carabineros
en comparacion con las FF.AA., especialmente entre las generaciones mas jovenes. Esta
diferencia puede deberse a los esfuerzos de Carabineros por mejorar su imagen publica y
fortalecer la relacion con la comunidad.

- Millennials y Generaciéon Z: La generacion Millennial muestra la mayor varianza en sus
niveles de confianza a lo largo de los anos. Esto podria deberse a su exposiciéon a multiples
eventos sociopoliticos que han influido en su percepcidén. La Generacion Z también presenta
alta volatilidad, pero su juventud y el limitado nimero de evaluaciones disponibles hacen
dificil determinar patrones mas precisos. Es importante considerar que su percepcién ha



sido fuertemente influenciada por el estallido social, dado que todas sus evaluaciones
incluyen este periodo.
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3. Confianza, hombres vs mujeres: ;Quiebre entre generaciones?

Los datos de 2023 muestran diferencias marcadas en los niveles de confianza entre hombres y
mujeres hacia Carabineros y las FF.AA. En términos generales, los hombres tienden a confiar

mas en las FF.AA., mientras que las mujeres muestran mayor confianza en Carabineros.

- Hombres: En promedio, un 66% de los hombres confian en las FF.AA., en comparacién con
un 59% que confia en Carabineros. Esta preferencia por las FF.AA. puede estar relacionada

con percepciones de eficacia, estructura y disciplina asociadas con las fuerzas militares.

- Mujeres: Las mujeres, por otro lado, confian mas en Carabineros (63%) que en las FF.AA.
(51%). Esta diferencia puede estar influenciada por la percepcion de Carabineros como una

institucion mas cercanay accesible, encargada de la seguridad diaria y el orden publico.

- Diferencias Intrageneracionales: Al observar las diferencias dentro de cada generacion,
emergen patrones interesantes que resaltan como la percepcion de las instituciones de

seguridad varia significativamente entre hombres y mujeres segun su generacion

Figura 2. Confianza segun generacion y sexo.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Latino barémetro 2023.
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3.1. Patrones Generaciones Mas Antiguas (Baby Boomers y Generacion X).

Carabineros: Las diferencias entre sexos son relativamente pequefas, con solo cuatro
puntos porcentuales de diferencia en los niveles de confianza. Esto sugiere una percepcion
mas uniforme entre hombres y mujeres en estas generaciones.

FF.AA.: La diferencia en la confianza hacia las FF.AA. también es minima en estas
generaciones, indicando una percepcion bastante homogénea entre los sexos.

3.2. Patrones Generaciones Mas Jovenes (Millennials y Generacion Z).

Carabineros: Las diferencias de confianza entre sexos son mucho mas pronunciadas. Las
mujeres Millennials confian en mayor medida en Carabineros (69%) comparado con los
hombres de la misma generacion (43%). En la Generacion Z, esta diferencia se mantiene alta,
con un 60% de mujeres confiando en Carabineros frente a un 42% de hombres.

FF.AA.: Para las FF.AA,, las diferencias también son significativas, pero en sentido inverso.
Un 70% de los hombres Millennials confian en las FF.AA., en comparacion con solo un 44%
de las mujeres. En la Generacioén Z, la disparidad es aun mayor, con un 69% de hombres
confiando en las FF.AA. frente a un 41% de mujeres.

4. Confianza en Carabineros y Fuerzas Armadas segun Nivel Educativo

Figura 3. Confianza por generacion y nivel educativo.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Latino barometro 2023.

El analisis de la confianza en Carabineros y las Fuerzas Armadas (FF.AA.) segun el nivel
educativo revela diferencias significativas entre las generaciones. A continuacion, se presenta
un resumen de los hallazgos principales.
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- La confianza en Carabineros varia notablemente entre los diferentes niveles educativos
dentro de cada generacion. Entre los Baby Boomers, aquellos con educacion basica
completa muestran los niveles mas altos de confianza, alcanzando un 75%. En contraste,
solo el 56% de los Baby Boomers con educacion terciaria confian en Carabineros, indicando
una brecha significativa de 19 puntos porcentuales. Esta diferencia sugiere que las personas
con menor nivel educativo tienden a confiar mas en las instituciones tradicionales de
seguridad, mientras que aquellos con educacion superior pueden tener una percepcion mas
critica.

- Enla Generacion X, la confianza en Carabineros es del 57% entre los que tienen educacion
basica completay del 58% entre los que alcanzaron un nivel educativo terciario. La diferencia
minima indica una percepcion mas uniforme de Carabineros entre los diferentes niveles
educativos en esta generacion.

- Para los Millennials, los que tienen educacion basica completa muestran un nivel de
confianza del 51% en Carabineros, mientras que aquellos con educacién terciaria confian en
un 53%. Aunque hay una ligera variabilidad, los niveles de confianza se mantienen
relativamente cercanos entre distintos niveles educativos.

- Enla Generacion Z, la confianza en Carabineros es del 51% entre los que tienen educacion
basica completa y del 55% entre aquellos con educacién terciaria. Similar a los Millennials,
la Generacion Z muestra niveles de confianza mas uniformes entre los diferentes niveles
educativos.

Por su parte, la confianza en las FF.AA. también varia segun el nivel educativo, mostrando
patrones distintos en comparacion con Carabineros, especialmente en las generaciones mas
jovenes.

- Entre los Baby Boomers, un 55% de aquellos con educacion basica completa confian en las
FF.AA., mientras que solo el 47% de los que tienen educacion terciaria comparten esta
conflanza, mostrando una diferencia de 8 puntos porcentuales. Al igual que con Carabineros,
los niveles mas altos de educacioén parecen estar asociados con una menor confianza en las
instituciones de seguridad tradicionales.

- EnlaGeneracion X, la confianza en las FF.AA. es del 54% entre aquellos con educacion basica
completa y del 53% entre los que tienen educacion terciaria, indicando una percepcion
relativamente uniforme de las FF.AA. entre los diferentes niveles educativos en esta
generacion.

5. Reflexion Final.

Este informe arroja luz sobre las complejas dinamicas de confianza entre diferentes
generaciones y sus percepciones hacia las instituciones de seguridad en Chile, revelando como
eventos sociopoliticos significativos como el estallido social de 2020 pueden alterar
profundamente la relacion entre ciudadanos y fuerzas del orden. Los resultados destacan no
solo la variabilidad de la confianza a lo largo del tiempo y entre distintas generaciones, sino
también como factores como el género y el nivel educativo influyen en estas percepciones.



: FarouDD

mmm Nicleo Humanidades y Ciencias Sociales

La notable recuperacion de la confianza en Carabineros en 2023, especialmente entre los
jévenes, sugiere un cambio hacia la reconciliacion o al menos una adaptacion a una nueva
normativa de interaccion entre los ciudadanos y estas instituciones. Sin embargo, la
persistencia de diferencias significativas en la confianza entre géneros y niveles educativos
indica que las soluciones a largo plazo requeriran enfoques inclusivos y considerados que
aborden estas variadas percepciones y experiencias.

En dltima instancia, este informe sirve como un recordatorio de que la confianza en las
instituciones de seguridad es un termémetro de la salud social y politica de un pais, y su
mantenimiento es crucial para la estabilidad y el desarrollo democratico. A medida que Chile
continla navegando por su paisaje sociopolitico complejo y a menudo turbulento, la capacidad
de sus instituciones para adaptarse y responder a las necesidades y preocupaciones de todas
las generaciones sera fundamental para asegurar un futuro armonico y seguro.
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Nota Metodolégica

Datos presentados en base a informacion
obtenida desde Latinobarémetro (1995-
2023).

Observaciones totales: 27,593 individuos
encuestados durante la totalidad del periodo,
promedio de 1,200 observaciones por afo.
Anélisis en base a cinco generaciones: (1)
Silent; (2) Baby Boomer; (3) X; (4) Millenial; (5)
Z

Resultados descriptivos ponderados por
peso muestral de cada afio.



