
A pesar de la alta percepción de inseguridad en Chile en los últimos años,
los datos oficiales del sistema S.T.O.P. de Carabineros indican una
disminución estadísticamente significativa en la tasa general de delitos a
nivel nacional durante los últimos 7 años. No obstante, el aumento leve de
delitos graves como homicidios y violaciones ha contribuido a amplificar la
percepción ciudadana del crimen, generando un desfase entre las cifras
objetivas y la sensación subjetiva de inseguridad. Esta discrepancia se
mantiene incluso cuando los indicadores más recientes (2024) muestran
señales de mejora en el panorama delictual.

Todas las regiones cuentan con menores tasas de delito en el año 2024 que
en 2017, exceptuando a Arica y Parinacota, donde aumentó en un 16%. La
situación nacional se explica principalmente por una disminución de la tasa
de hurtos y robos a lo largo del país, incluyendo robos violentos. 

Los homicidios han aumentado en 13 de las 16 regiones del país en relación
con el 2017. Sin embargo, como son casos reducidos, no se alcanza a
detectar una tendencia estadísticamente significativa a nivel nacional. Lo
mismo ocurre con las violaciones, con 10 regiones en situaciones más
críticas que hace 7 años.

Biobío se encuentra en un mejor escenario hoy que en el 2017, con una tasa
de delitos 27% menor. Esto se mantiene para todo tipo de delitos, con
excepción de homicidios, donde vemos un incremento de 47%. Esto
posiciona a Biobío como la tercera región con mayor cantidad de homicidios
por 100.000 habitantes del país en el año 2024.

La disminución de delitos en general del 2024 refleja los grandes esfuerzos
nacionales por mejorar la seguridad. Es clave reconocer las políticas e
implementaciones más exitosas, pero comprender, a su vez, que el crimen
no solo exige políticas de corto, mediano y largo plazo, sino que es una
amenaza que se adapta, siendo continuo y constante. 
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En los últimos años, Chile ha experimentado una
transformación significativa en la manera en que se
perciben y discuten el crimen y la seguridad pública, tanto
en el ámbito social como en el político. Los discursos
mediáticos, las agendas legislativas y las conversaciones
cotidianas reflejan una creciente preocupación por el
aumento de la violencia, particularmente en relación con
los delitos considerados más graves. Esta percepción ha
impulsado debates urgentes en torno a reformas
institucionales y políticas de seguridad, con una
percepción de inseguridad superior al 87% según la
Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
(ENUSC) de 2023. Sin embargo, cabe preguntarse si dicha
preocupación encuentra respaldo en los datos
disponibles. 

El presente documento analiza el panorama delictual
chileno durante el período comprendido entre 2017 y
2024, con un enfoque empírico orientado a identificar las
tendencias generales del crimen, su distribución
geográfica y la evolución de sus principales tipologías. A
pesar de las altas percepciones de inseguridad, las cifras
no evidencian un aumento generalizado de los delitos. De
hecho, varios tipos de infracciones han permanecido
estables o han disminuido. No obstante, se observa un
alza en determinados delitos violentos, como los
homicidios a nivel nacional y las agresiones sexuales en
aproximadamente la mitad de las regiones, lo que
contribuye a reforzar la percepción de una amenaza
creciente. 

A través de este estudio se busca no solo ofrecer una
caracterización detallada del comportamiento delictual
reciente en Chile, sino también aportar elementos para
comprender las brechas entre percepción y realidad, así
como los factores estructurales que explican estas
diferencias. Con ello, se pretende contribuir a una
discusión pública más informada y a la formulación de
políticas de seguridad que respondan con mayor
precisión a las necesidades y realidades del país.
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Introducción  Metodología 

Para el análisis del comportamiento delictual en Chile
entre 2017 y 2024, se utilizaron los registros del Sistema
Táctico de Operación Policial (S.T.O.P.) de Carabineros de
Chile, los cuales recopilan los delitos denunciados ante
esta institución, constituyendo un registro oficial basado
en casos conocidos por las policías. 

Estos datos presentan un grado importante de
subrepresentación, ya que no todos los delitos cometidos
son denunciados. Factores como la desconfianza en las
instituciones, el temor a represalias, la normalización de
ciertos delitos o la percepción de ineficacia policial
contribuyen a esta brecha. Además, los datos del S.T.O.P.
pueden diferir de las cifras oficiales publicadas por el
Ministerio del Interior y Seguridad Pública, que incorporan
otras fuentes complementarias, como el Ministerio
Público o las encuestas de victimización. 

Asimismo, los casos policiales no equivalen
necesariamente al número de víctimas: un mismo caso
puede involucrar a más de una persona afectada o ser
reclasificado durante el proceso penal, particularmente
en delitos como el homicidio. Estas variaciones inciden
en la interpretación del fenómeno y en la magnitud
atribuida a los datos. 

A pesar de estas limitaciones, los registros permiten
realizar un análisis sistemático y comparativo sobre la
criminalidad conocida por las policías. La metodología
aplicada consistió en los siguientes pasos:

1 .   Estandarización de tasas: Se calculó la tasa de delitos
por cada 100.000 habitantes para cada año y región:

2. Variación anual porcentual: Se estimó la variación
porcentual entre tasas consecutivas:

3. Análisis de tendencias: Se aplicaron regresiones
lineales simples (con tasas estandarizadas) y regresiones
binomiales negativas (con conteos ponderados) para
detectar patrones de crecimiento o disminución de la
criminalidad.
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Tendencias nacionales

El análisis de los datos nacionales muestra que el delito
más común en Chile para el año 2024 corresponde a los
robos, representando un 59% del total de delitos
registrados en 2024. Le siguen, en orden de frecuencia,
los hurtos (24%), las lesiones (16%), las violaciones
(0,44%) y los homicidios (0,18%). 

Las tasas de delitos estandarizadas por población
durante el período 2017-2024 evidencian ciertas
fluctuaciones (ver Tabla 1 y Gráfico 1), donde destaca el
descenso pronunciado de los registros durante el año
2020, coincidiendo con el inicio de la pandemia de COVID-
19. Este descenso alcanzó el 38% en el total de delitos
registrados, siendo uno de los cambios más significativos
del período. Sin embargo, este fenómeno fue transitorio:
en los años subsiguientes, especialmente durante 2022 y
2023, se observó un repunte considerable, con aumentos
del 28% y 19%, respectivamente. Solo en 2024 se vuelve a
registrar una caída, sugiriendo una posible normalización
tras el efecto de las restricciones sanitarias.

Es importante señalar que en la categoría de robos se
incluyen tanto aquellos cometidos con fuerza (en lugar
habitado o no, de objetos desde vehículos, o robo de
vehículos propiamente tal) como los robos cometidos con
violencia (mediante intimidación, sorpresa o violencia
directa). 

Fuente: Elaboración propia en base a Registros Sistema Táctico de Operación Policial (S.T.O.P.), Carabineros de
Chile

Fuente: Elaboración propia en base a Registros Sistema Táctico de
Operación Policial (S.T.O.P.), Carabineros de Chile
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En términos de tendencias específicas, los delitos de
robos, hurtos y lesiones han presentado disminuciones
estadísticamente significativas a lo largo del período de
estudio (Gráfico 2). Las regresiones aplicadas confirman
que estas disminuciones no son aleatorias, sino que
responden a una tendencia sostenida en el tiempo. Este
resultado refuerza la idea de que, en términos generales,
la criminalidad en Chile en los últimos 7 años ha tendido a
la disminución, al menos en lo que respecta a los delitos
de mayor frecuencia.

Los homicidios y las violaciones presentan un
comportamiento distinto. Aunque los datos descriptivos
muestran un aumento de las tasas en ambos delitos
(Gráfico 3), las pruebas estadísticas no detectaron una
tendencia significativa en ninguno de los dos casos. Esta
situación puede atribuirse, en parte, al bajo volumen de
casos registrados, lo que hace que pequeñas variaciones
numéricas impliquen grandes cambios porcentuales. Más
aún, las tasas de violaciones presentan una alta
volatilidad anual, lo cual dificulta la identificación de
patrones estadísticamente significativos de crecimiento
a lo largo del tiempo.

Los datos sugieren que, aun cuando existe una base
empírica para la percepción de mayor violencia en delitos
particularmente graves, el comportamiento general de la
criminalidad en Chile responde más a una dinámica de
descenso paulatino que a una escalada generalizada. No
obstante, existe una percepción justificada de alta
inseguridad basada en los registros del 2023, donde la
gravedad de los delitos violentos y su creciente visibilidad
pública amplifican su impacto en la percepción social.
Esto explica el desfase entre las cifras reales y la
sensación de inseguridad ampliamente extendida en la
ciudadanía, a pesar de que el escenario actual (2024)
muestra signos de mejora relevante.  

A la luz de estos resultados, se plantea la necesidad de
examinar no solo las tendencias agregadas, sino también
las dinámicas regionales, considerando que el fenómeno
delictual en Chile presenta importantes variaciones
territoriales.

Fuente: Elaboración propia en base a Registros Sistema Táctico de
Operación Policial (S.T.O.P.), Carabineros de Chile

Fuente: Elaboración propia en base a Registros Sistema Táctico de
Operación Policial (S.T.O.P.), Carabineros de Chile
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El análisis regional confirma la existencia de importantes
diferencias territoriales en la distribución de la
criminalidad en el país. La clasificación por tasa de delitos
por 100.000 habitantes revela que Arica y Parinacota
ocupa el primer lugar con el escenario más desfavorable,
como muestra la Tabla 2, no solo por registrar la tasa más
alta a nivel nacional, sino también por ser la única región
donde la criminalidad general ha aumentado respecto a
2017. 

Tendencias regionales
En contraste, todas las demás regiones muestran una
disminución en sus tasas de delitos totales en los últimos
siete años. En particular, la región del Biobío ha
experimentado una disminución del 27% en su tasa de
delitos totales durante el período analizado, ubicándose
en la octava posición a nivel nacional en 2024.

Cuando se desglosan los tipos de delitos (ver tablas en
Anexo), se observan dinámicas aún más específicas. En el
caso de los robos (Tabla 3), la Región Metropolitana lidera
en volumen absoluto, aunque Arica y Parinacota destaca
por el mayor crecimiento relativo, con un aumento del
42% en su tasa desde 2017. Un fenómeno similar se
presenta en los robos violentos (Tabla 4), donde Arica y
Parinacota y Atacama experimentan incrementos
significativos, mientras que la Región Metropolitana
muestra una leve disminución. Biobío, en tanto, evidencia
una mejora considerable, reduciendo su tasa de robos
violentos en un 37%. 

En cuanto a los hurtos (Tabla 5), el panorama resulta más
homogéneo: todas las regiones han mostrado
reducciones sustantivas, aunque persisten diferencias en
los niveles absolutos. 

Los Ríos y Los Lagos encabezan las tasas más altas de
hurtos, mientras que Biobío se sitúa en un nivel
intermedio con una reducción del 43% respecto de 2017.     

El comportamiento de las lesiones (Tabla 6) revela una
dispersión más amplia entre regiones. Aysén y
Antofagasta presentan las tasas más elevadas, mientras
que la Región Metropolitana registra las más bajas. Biobío
ocupa una posición intermedia, mostrando una mejora de
un 9% en su tasa de lesiones. 

Respecto de las violaciones (Tabla 7), los datos confirman
que, a pesar de su volatilidad y de la reconocida
subrepresentación de estos delitos, en diez regiones se
ha registrado un aumento de las tasas en los últimos siete
años. No obstante, la Región del Biobío se encuentra
entre aquellas que han logrado una disminución,
registrando un descenso del 19% respecto de 2017.  

Fuente: Elaboración propia en base a Registros Sistema Táctico de Operación Policial (S.T.O.P.), Carabineros de Chile
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Finalmente, el análisis de homicidios (Tabla 8) revela un
panorama de preocupación a nivel regional. Aunque en lo
nacional no se detectó una tendencia estadísticamente
significativa, a nivel local la mayoría de las regiones ha
experimentado incrementos substantivos en sus tasas de
homicidios. Destacan los casos de Atacama y Tarapacá,
con aumentos de 217% y 177%, respectivamente. Biobío,
si bien no alcanza incrementos tan extremos, presenta
una subida del 47%, consolidándose como el único delito
en el cual la región ha empeorado durante el período
analizado, y posicionándolo con la tercera tasa más alta
de homicidio.

Discusión

El análisis del comportamiento delictual en Chile entre
2017 y 2024 revela una dinámica compleja que combina
signos de mejora general con la persistencia de desafíos
estructurales relevantes. A nivel nacional, la tendencia
principal muestra una disminución sostenida en delitos de
alta frecuencia, como robos, hurtos y lesiones, cuyos
descensos han sido confirmados mediante análisis
estadísticos. En contraste, los delitos más graves —
homicidios y violaciones— presentan un panorama más
incierto: aunque se observa un aumento descriptivo, las
pruebas estadísticas no logran consolidar una tendencia
significativa.

La percepción de inseguridad, sin embargo, se mantiene
elevada en la ciudadanía, fenómeno que puede
entenderse a partir del comportamiento crítico
observado en 2023, donde se registraron los niveles de
delitos graves más altos del último período. Si bien los
datos de 2024 muestran una recuperación positiva —con
tasas de criminalidad inferiores a las de 2017 en la mayoría
de los delitos—, las percepciones sociales tienden a
permanecer ancladas en experiencias recientes de
violencia visible, altos niveles de exposición mediática y
sentimientos acumulados de desconfianza hacia las
instituciones. 

El escenario regional confirma que la criminalidad en
Chile no es homogénea. Regiones como Arica y
Parinacota presentan un deterioro significativo en su
situación delictual general, particularmente en robos
violentos, mientras que territorios como Biobío han
mostrado mejoras sustantivas en casi todos los
indicadores, salvo en el caso de homicidios, donde se
observa un aumento preocupante. 

Estas diferencias evidencian que las dinámicas
delictuales responden a factores locales específicos,
como la presión de organizaciones criminales
transnacionales en el norte del país o los conflictos
socioeconómicos en regiones metropolitanas y urbanas
intermedias.

La disminución de los delitos observada en 2024 coincide
con la implementación de diversas políticas públicas
orientadas a fortalecer la seguridad ciudadana, lo que
sugiere una posible influencia positiva de estas medidas
en el escenario actual. Entre las acciones de impacto
inmediato se incluyen el Plan Nacional de Fiscalizaciones
2024, el Plan "Más Seguridad, Más Comunidad" y el
fortalecimiento operativo de Carabineros y de la Policía
de Investigaciones mediante la modernización
profesional y la incorporación de nuevas tecnologías. De
manera complementaria, la ejecución de la Primera
Política Nacional Contra el Crimen Organizado y la
conformación del Equipo Especializado contra el Crimen
Organizado y Homicidios (ECOH) parecen haber
contribuido a una respuesta más focalizada frente a
fenómenos criminales complejos, favoreciendo la
reversión de la tendencia creciente de homicidios
observada en años anteriores. 

Por otro lado, algunas medidas estructurales, si bien
formalizadas en 2024, aún se encuentran en fase de
instalación o despliegue. Tal es el caso de la creación del
Ministerio de Seguridad Pública, cuya puesta en marcha
efectiva se espera consolidar durante 2025, y del Plan
"Verano Seguro 2024-2025", orientado a reforzar la
seguridad en zonas turísticas y de alta concentración
estacional. Estas iniciativas, de carácter más estructural
y estratégico, deberán ser evaluadas en los próximos
años para determinar su impacto en la reducción
sostenible de los niveles de criminalidad y en la
percepción de seguridad de la ciudadanía. 

La evolución de la criminalidad en Chile durante los
próximos años dependerá en gran medida de la
continuidad, profundización y evaluación crítica de las
políticas públicas implementadas. Aunque los datos entre
2017 y 2024 muestran señales alentadoras, la
construcción de una sociedad más segura exige
esfuerzos sostenidos, estrategias basadas en evidencia y
acciones que atiendan tanto la criminalidad visible como
sus causas estructurales. 
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Solo a través de un enfoque integral y territorializado será
posible avanzar hacia un escenario de mayor seguridad y
cohesión social sostenible, evitando retrocesos que
podrían anular los avances obtenidos hasta ahora.
Comprender que la seguridad es un proceso —y no un
estado alcanzado de manera definitiva— constituye,
quizá, el mayor desafío de las autoridades, las
instituciones y la sociedad civil de cara al futuro.
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Anexos 

Fuente: Elaboración propia en base a Registros Sistema Táctico de Operación Policial (S.T.O.P.), Carabineros de Chile

https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/seguridad-publica-y-justicia/seguridad-ciudadana
https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/seguridad-publica-y-justicia/seguridad-ciudadana
https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/seguridad-publica-y-justicia/seguridad-ciudadana
https://stop.carabineros.cl/
https://stop.carabineros.cl/
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Fuente: Elaboración propia en base a Registros Sistema Táctico de Operación Policial (S.T.O.P.), Carabineros de Chile
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Fuente: Elaboración propia en base a Registros Sistema Táctico de Operación Policial (S.T.O.P.), Carabineros de Chile


